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Cal idad	del	VAC	

	

En	el	Centro	de	Valor	Agregado	de	Phoenix	Contact	
México	 estamos	 comprometidos	 con	 nuestros	
clientes,	 usuarios	 finales	 y	 socios	 comerciales	
buscando:	
	

Ø  Entregar	 a	 nuestros	 clientes	 y	 usuarios	 finales	
los	 productos,	 servicios	 y	 soluciones	 de	 la	mas	
alta	calidad,	

Ø  Proporcionar	un	nivel	de	excelencia	en	cada	una	
de	las	funciones	que	realizamos,	

Ø  Aumentar	 el	 nivel	 de	 satisfacción	 de	 las	
necesidades	del	cliente,	logrando	la	satisfacción	
del	usuario	final,	

Ø  La	mejora	continua	en	todo	momento	con	cada	
una	de	las	actividades	que	desarrollemos,	

Ø  Cumplir	o	exceder	 los	 requisitos	del	 cliente,	 en	
búsqueda	de	lograr	exceder	los	requisitos	de	los	
usuarios	finales.	


