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PHOENIX CONTACT s.r.0.
Némestie Mateja Korvina 1
81107 Bratislava
Slovenska republika
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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY spoloénosti PHOENIX CONTACT s.r.o.

(Dodéavatel'a) k zjednodudeniu praxe uzatvarania kupnych zmliv o dodavkach tovaru (dalej ,,tovar®)

Uzatvorenie zmluvy

Realizacia obchodu zmluvnych stran sa uskutoc¢iuje na zéklade jednotlivych kapnych zmlav,

ktorych nalezitostami su:

111 objednavka Odberatela, ktorej sicast'ou st (daje o mnoZstve a druhu tovaru, cene,
mieste a termine dodania; e-mailové objednavky se povazuji za pisomné asu
zavazné,

1.1.2  potvrdenie objednavky dodavatelom vratane uvedenia kipnej ceny.

Pre vznik zmluvy je rozhodujice vylucne pisomné alebo elektronické potvrdenie

Odberatelovej objednavky dodéavatelom. Dodavatel' je povinny vybavit objednavky

Odberatel'a v rozsahu potvrdeného tovaru.

Dodavatel’ potvrdi objednavku na Standardné nekonfigurovatelné polozky do 2 pracovnych

dni od dorucenia objednéavky.

Véetky dodavky sa uskutocnuji vylucne na zéklade tychto vseobecnych obchodnych

podmienok. Iné vSeobecné obchodné podmienky st vylicené.

Tieto veobecné obchodné podmienky sa povazujd za prijaté v momente uzatvorenia zmluvy

/ potvrdenim objednavky dodavatelom.

Zmeny alebo dopinky zmluvy, alebo iné dohody, ktoré sa liSia od tychto vieobecnych

obchodnych podmienok, musia byt dohodnuté pisomnou formou.

Ustne alebo pisomné dohody uskutocnené pred podpisom kipnej zmluvy oboma stranami,

ktoré sa tykaju obchodu podra neskdr uzatvorenej kipnej zmluvy, stracaju platnost’, ak neboli

zahrnuté do kapnej zmluvy alebo nie s v sulade stymito vSeobecnymi obchodnymi
podmienkami.

Dodavka

Miesto odberu vramci Uzemia Slovenskej republiky (d’alej aj miesto urcenia) je urcéené podra
objednavky Odberatela. Dopravu do miesta uréenia zabezpecuje dodavatel. Naklady na
dopravu znasa dodéavatel. Dodavatel’ ma pravo Gctovat’ si poplatok za podlimitnd objednavku
v hodnote 15,-EUR v pripade, Ze hodnota objednavky neprevysi hodnotu 100,-EUR bez DPH.
Ciastocné dodavky st povolené, ak nie je dohodnuté inak.

Dodavatel’ nenesie zodpovednost’ za pripadné $kody, ktoré vznikni v stvislosti so zmenou
terminu dodania.

Ceny

AK nie je uvedené inak, ceny s stanovené DAP podl'a INCOTERMS 2010 a st dostupné po
prihlaseni na e-shope Dodavatel'a.

Cena tovaru bude uvedend v kipnej zmluve. V pripade zmeny cien na strane dodéavatela je
dodavatel opravneny upravit' po vzajomnom odsUhlasenf aj kipnu cenu.

Ceny uvedené v zmluve zahfhaju balenie, prepravné naklady a poistenie. K cendm sa
pripocitava DPH podra aktualnej zdkonnej sazby.

Platobné podmienky

Po kazdej dodavke tovaru (kompletnej alebo ciastocnej) vystavi dodéavatel faktiru, ktord zasle
Odberatel'ovi formou elektronickej faktdry alebo postou.

Dodavater’ je opravneny poZadovat pred dodavkou tovaru zaplatenie zalohovej faktiry az do
vysky 100% ceny tovaru.

V pripade oneskorenia Odberatel’a s Ghradou faktiry méZe dodavatel Gctovat’ Odberatel'ovi
uroky z omeskania vo vy3ke 0,03% z dlZnej ciastky za kazdy den oneskorenia.

Dnom Ghrady faktlry sa rozumie den pripisania platby na bankovy Gcet Dodavatera.

Zodpovednost’ za $kodu na tovare, vyhrada vlastnictva

Nebezpecenstvo Skody na tovare prechddza na Odberatela v okamihu prevzatia tovaru
V mieste urcenia.

Tovar ostava vo vlastnictve dodavatel'a do doby Uplného zaplatenia dodavky tovaru, vratane
véetkych stvisiacich nakladov (DPH, dopravné, balné apod.) — vyhrada vlastnictva. Dodavatel’
je tieZ opravneny zakazat' Odberatel'ovi manipulovat’ s tovarom, na ktory sa vzt'ahuje vyhrada
vlastnickeho prava. Az do doby Uplného zaplatenia celej kipnej ceny za Tovar nie je
Odberatel’ opravneny vykonat' na Tovare akékol'vek technické Gpravy (ako napr. vnitorné
Upravy, rozsirenie prislusenstva) vratane akychkolvek inych Uprav, ktoré majd trvaly
charakter alebo nezanedbatelny vplyv na hodnotu, vzhl'ad alebo funkéné vlastnosti Tovaru.
Ak Odberatel’ porusi ktorukolvek z vysSie uvedenych povinnosti, bude sa toto povazovat’ za
podstatné porusenie tejto zmluvy alebo Kipnej zmluvy a Dodévatel’ je opravneny okamzite
odstupit’ od tejto zmluvy alebo Kipnej zmluvy.

V pripade, Ze sG¢astou dodavky tovaru bude akykolvek software, ¢i uz samostatne, alebo ako
sUcast’ ¢i pifslusenstvo dodavaného tovaru, prava a povinnosti zmluvnych stran vo vztahu k
tomuto software sa riadia VVSeobecnymi podmienkami pre poskytovanie licencii k software
(,Software License Terms“), platnymi v den uzatvorenia kipnej zmluvy. Tieto vSeobecné
podmienky pre poskytovanie licencii k software si zverejnené na internetovych strankach
Predéavajliceho, a to na adrese www.phoenixcontact.sk.

Zaruka a rudenie

Dodavatel poskytuje Odberatel'ovi zaruku na kvalitu tovaru 18 mesiacov, ktora zac¢ina plynat’
diiom dodania tovaru podrl'a bodu 2.1 tychto vieobecnych obchodnych podmienok.
Zodpovednost dodévatel'a za chyby, na ktoré sa vztahuje zéruka na kvalitu, nevznika, ak tieto
vady boli spdsobené po prechode nebezpecenstva Skody na tovare vonkaj$imi okolnostami
a nezavinil ich dodavater’ alebo osoby pomocou ktorych dodévatel’ plnil svoj zavazok.

Zéruka sa nevztahuje na vady Tovaru sposobené beznym opotrebenim, nespravnym alebo
nedetrnym pouZivanim Tovaru, alebo jeho nevhodnym skladovanim, neodbornou montazou,
nakladanim s Tovarom v rozpore s prilozenym ndvodom na pouZzitie, chybnou Gdrzbou,
pouzitim nevhodnych prevadzkovych prostriedkov, chemickymi vplyvmi a elektrolytickymi
vplyvmi, stavebnymi a montaznymi pracovnymi ¢innost'ami inych osob ako osob Dodévatel'a
a vietkymi d’alSimi pricinami bez zavinenia Dodavatel'a.

Odberatel’ je povinny skontrolovat’ Tovar podl'a moznosti ¢o najskor po prevzati

Vady, ktoré mozu byt identifikované pri preberani tovaru, je Odberatel’ povinny reklamovat
pisomne u dodavatela tovaru do 3 dni odo diia dodania tovaru (rozhodujtcim je de dorugenia
pisomnej alebo elektronickej reklamacie). Reklamacia nebude uznana, ak poskodeny tovar
nebude uskladneny oddelene alebo bude v ddsledku nespravneho skladovania a manipulécie
poskodeny.
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Odberatel’ je povinny pisomne oznamit’ Dodéavatel'ovi vSetky vady Tovaru bez zbytocného

odkladu po zisteni vady. Pisomné ozndmenie vady Tovaru musi obsahovat' popis vady,

pripadne uvedenie ako sa vada prejavuje a musi byt’ uskutoénené v lehote a spésobom podrla

tohto ¢lanku. Odberatel’ znasa riziko $kod, ktoré vznikli v dosledku porusenia jeho povinnosti

podla tohto ¢lanku.

Reklamovany Tovar musi byt uskladneny v pévodnom nezmenenom stave oddelene od

ostatného Tovaru a musi byt chréneny proti poskodeniu. Do doby vybavenia reklamécie

Dodéavatel'om nesmie byt’ pouZity, predany, spracovany, pozmeneny alebo inak upraveny.

V rdmci reklamacie chyb tovaru je Dodévatel’ opravneny:

6.7.1 odstranit’ vady tovaru dodanim ndhradného tovaru za poskodeny, alebo dodat’ chybajuci
tovar, alebo

6.7.2  odstranit’ vady opravou tovaru, ak st vady opravitel'né, alebo

6.7.3  uplatit primeran0 zl'avu z kiipnej ceny.

V pripade ak Odberatel'ovi vznikne v dosledku porudenia pravnych povinnosti Dodéavatela

Skoda, ma Odberatel’ pravo na nahradu $kody najviac do vysky Ceny tovaru.

V pripade opravneného zamietnutia reklaméacie Odberatela Dodavatel'om je Odberatel

opravneny fakturovat’ Odberatel'ovi néklady stvisiace s vybavovanim reklamécie, a to najma

manipulacny poplatok vo vy$ke 100,- EUR bez DPH a dopravné naklady.

Okolnosti vyluéujtice zodpovednost’

V pripade, Ze dojde k udalostiam, ktoré nie je mozné v ¢ase uzatvorenia kipnej zmluvy
predvidat, a ktoré spdsobia dodavatelovi prekazku v plneni jeho zmluvnych povinnosti, je
dodavatel’ opravneny posunit’ lehotu plnenia o dobu, pocas ktorej tato prekazka trvala.

Vo véetkych pripadoch okolnosti vylucujicich zodpovednost’ je dodavatel’ opravneny odstlpit
od zmluvy bez naroku Odberatel'a na ndhradu skody.

Podmienky vratenia tovaru

Odberatel m& moznost’ poZiadat' dodavatela o postdenie vratenia tovaru pri splneni

nasledujdcich poZiadaviek:

1. tovar musi mat originalne, nepopisané a neposkodené balenie,

2. tovar patri medzi Standardné skladové poloZky (nie je to konfigurovatel'na polozka alebo
vyrobend na zéklade poZiadavky Odberatel’a),

3. déatum dodania tovaru a datum Ziadosti o vratenie tovaru musi byt v rozhrani 3 mesiacov.

Pri Ziadosti o postdenie vrétenia tovaru musia byt spolu s tovarom predloZené dodacie listy

a faktlry. V pripade schvélenia vrétenia tovaru dopravné naklady znasa Odberatel’.

Dodavater’ je opravneny faktirovat’ poplatok vo vyske 30% z Kdpnej ceny vrateného tovaru.

Obaly a elektrozariadenia

Dodavater je registrovany v Registri vyrobcov obalov pod ¢islom PO_0006856. Dodavater je
registrovany v Registri vyrobcov elektrozariadeni pod &islom: EZ 0001331. Povinnosti
vyrobcu vyhradeného vyrobku si zabezpecujeme prostrednictvom OZV NATUR-PACK, a.s..

Préavo dodévatela na odstipenie od zmluvy

Nevyhnutnou podmienkou na plnenie zmluvy - realizacia dodavky -dodavatelom je
skutocnost’, Ze Odberatel ma spinené vietky pohladavky v termine splatnosti. V' pripade
oddvodneného podozrenia o plneni platobnych povinnosti Odberatel'a, najma oneskorenie
Uhrady predchéadzajicich faktar, Ghrady zalohovej faktdry a pod., je dodéavatel’ opravneny
pozastavit’ dodavky. Tym nie je dotknuté pravo predavajliceho na nahradu Skody.

V pripade oneskorenia s Uhradou faktur, s Ghradou zélohovej faktiry alebo iného porudenia
povinnosti zo strany Odberatel’a, urci dodéavatel’ primerand dodato¢nu lehotu. V pripade, Ze
neddjde k splneniu povinnosti v tejto dodatocnej lehote, je dodavatel’ opravneny odstupit’ od
zmluvy. Tym nie st dotknuté jeho d’al3ie naroky voci Odberatel'ovi.

Zavere&né ustanovenia

Této zmluva a pravne vzt'ahy z nej vyplyvajlce sa riadia slovenskym pravnym poriadkom,
najma zakonom &. 513/1991 Zb., obchodnym zékonnikom, v zneni zmien a dopInkov.
Tymito vdeobecnymi obchodnymi podmienkami sa riadia vietky kapne zmluvy na dodavku
tovaru uzatvorené medzi Dodavatel'om a Odberatel'om. Odchylky dohodnuté v kipnej zmluve
maju prednost’ pred tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami.

Platnost’: od 1.1.2020
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