Informacja o przetwarzaniu danych osobowych w ramach ZARZADZANIA RELACJAMI Z KLIENTAMI

(CRM) Phoenix Contact Sp. z 0.0.

Nazwa

Opis

Dane identyfikacyjne i
kontaktowe administratora
danych

Phoenix Contact Sp. z o.0.
ul. Bierutowska 57-59
51-317 Wroctaw

tel.: +48 71 3980480
rodo@phoenixcontact.pl

Dane kontaktowe Inspektora
ochrony danych

Nie mamy obowigzku powotania Inspektora ochrony danych, jednakze aby
uzyskac wiecej informacji w zakresie przetwarzania Twoich danych
osobowych skontaktuj sie z nami wysytajgc zapytanie na adres:
rodo@phoenixcontact.pl

Cele przetwarzania danych
osobowych

Twoje dane osobowe przetwarzamy w celu inicjowania, realizowania i
zarzadzania kontaktami biznesowymi

Podstawa prawna przetwarzania

art. 6 ust. 1 lit. b) RODO zawarcia lub dziatar zmierzajgcych do zawarcia
umowy w odniesieniu do klientéw

Art.6 ust.1 lit. f) RODO jest to nasz prawnie uzasadniony interes w
odniesieniu do potencjalnych klientow

Kategorie przetwarzanych danych
osobowych

e Imie i nazwisko, firma

e dziatifunkcja w firmie, stanowisko stuzbowe

e adres stuzbowy

e adres e-mail, telefon, faks

e raporty kontaktow, historia kontaktéw

e charakterystyka marketingowa (udziat w wydarzeniach, profil
komunikacyjny)

Zrédto (pochodzenie) danych

Od osoby, ktérej dane dotycza

Odbiorca (kategorie) danych

Dostawcy ustug hostingowych wykorzystywanego systemu CRM, w razie
potrzeby, w obszarze spoétki dominujgcej w zakresie przetwarzania transakcji
handlowych, firmy $wiadczgce ustugi kontaktowe w naszym imieniu i dla
okreslonych celéw a takze kancelaria prawnicza, firma ksiegowa, dostawcy
ustug IT.

Przekazywanie danych do
panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej oraz zwigzane z
tym zabezpieczenia w celu
ochrony danych

Twoje dane nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej.

Czas przechowywania danych

Dane osobowe przetwarzane w zwigzku zarzgdzaniem kontaktami z
klientami przechowujemy do momentu osiggniecia celu przetwarzania
jednak nie dtuzej niz do momentu przedawnienia roszczen.

Prawa osdb, ktérych dane
dotyczg

Jezeli spetnione s3 odpowiednie wymogi prawne, masz prawo do: dostepu
do danych, ich przenoszenia i sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania a takze prawo do sprzeciwu wobec ich przetwarzania.

Prawo do wniesienia skargi

Jesli uwazasz, ze przetwarzanie Twoich danych osobowych jest niezgodne z
prawem, masz prawo whnie$¢ skarge do wtasciwego organu nadzorujgcego

ochrone danych tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki
2, 00- 193 Warszawa

Dobrowolnosé podania danych

Podanie danych osobowych jest dobrowolne jednakze niezbedne do
inicjowania, realizowania i zarzgdzania kontaktami biznesowymi.

Zautomatyzowane podejmowanie
decyzji / profilowanie

Nie podejmujemy wobec Twoich danych osobowych decyzji w sposdb
zautomatyzowany tzn. w sposob techniczny bez ingerencji ludzkiej a takze
nie dokonujemy czynnosci profilowania tzn. nie przypisujemy Twoich
danych do grup oséb o podobnych potrzebach, cechach czy preferencjach.




