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Regulamin uczestnictwa w programie ,,Bluemark ID Service Care+”

§1. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady udziatu w programie serwisowym ,,Bluemark ID Service
Care+” (dalej: ,,Program”).

2. Organizatorem Programu jest firma Phoenix Contact Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu,
odpowiedzialna za wsparcie urzadzen marki Bluemark ID (dalej: ,,Organizator”).

3. Program ma na celu zwiekszenie niezawodnosci pracy urzadzen, ograniczenie ryzyka przestojéw
oraz wydtuzenie ich zywotnosci poprzez dziatania prewencyjne i serwisowe realizowane w
ramach planowych przegladow oraz dziatan diagnostycznych.

4. Program obowigzuje od dnia jego ogtoszenia do dnia 31 grudnia 2026 roku.

§2. Zakres urzadzen objetych Programem
1. Program dotyczy wytacznie nastepujacych urzadzen:
a) Bluemark ID,
b) Bluemark ID COLOR.
2. Program obejmuje urzadzenia:
a) znajdujace sie w okresie gwarancji,
b) znajdujace sie poza okresem gwarancyjnym, pod warunkiem ich aktywnej eksploatacji.
3. Kazde urzadzenie zostaje objete indywidualng oceng technicznag podczas ekspertyzy wstepnej.
Ekspertyza wstepna ma charakter diagnostyczny i nie zobowigzuje Klienta do realizacji
dodatkowych, odptatnych ustug serwisowych.

§3. Zakres ustug realizowanych w ramach Programu
1. W ramach Programu wykonywane sg obowigzkowe serwisy prewencyjne, obejmujace w
szczegblnosci:
o kompleksowy przeglad techniczny,
czyszczenie elementéw mechanicznych,
kalibracje oraz kontrole jakosci druku,
aktualizacje oprogramowania (jesli dostepna),
testy wydrukow,
raport serwisowy ,,Before & After”.
2. W ramach dziatai proaktywnych mogg by¢ réwniez realizowane:
o wymiana komponentow o podwyzszonej awaryjnosci,
o wymiana elementéw eksploatacyjnych,
o instalacja zestawodw stabilizujgcych prace urzadzenia.
3. Zakres czynnosci dodatkowych zalezy od stanu technicznego urzadzenia oraz dostepnosci czesci
zamiennych.
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§4. Warunki udziatu w Programie
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Udziat w Programie jest dobrowolny i bezptatny w zakresie przegladu technicznego, robocizny
serwisowej oraz podstawowych czynnosci diagnostycznych.

Program nie obejmuje kosztow czesci zamiennych, elementéw eksploatacyjnych ani ustug
wykraczajgcych poza zakres przegladu, o ile nie wskazano inaczej w niniejszym Regulaminie.
Klient zobowiazany jest do umozliwienia technikowi Organizatora dostepu do urzadzen w
ustalonym terminie.

Zgtoszenia udziatu w Programie dokonywane sg poprzez formularz zgtoszeniowy udostepniony
przez Organizatora.

Organizator zastrzega, ze realizacja zgtoszen moze podlega¢ harmonogramowaniu z uwagi na
ograniczong liczbe technikow oraz dostepnosc czesci zamiennych.

§5. Urzadzenia zastepcze

1.

Organizator moze udostepni¢ urzadzenie zastepcze Bluemark ID na czas niezbednych napraw
lub przegladow.

Liczba urzadzen zastepczych jest ograniczona, a ich dostepnosé zalezy od kolejnosci zgtoszen
oraz aktualnej puli sprzetu.

Udostepnienie urzadzenia zastepczego: a) jest bezptatne dla urzadzen objetych gwarancja,

b) odbywa sie na warunkach preferencyjnych dla urzadzen pogwarancyjnych.

Organizator zastrzega mozliwo$¢ odmowy udostepnienia urzadzenia zastepczego w przypadku
wyczerpania dostepnej puli.

Szczegodtowe warunki wypozyczenia urzadzen zastepczych, w tym okres udostepnienia, warunki
transportu oraz odpowiedzialno$c¢ za sprzet, ustalane sg indywidualnie z Klientem.

§6. Warunki gwarancyjne i pogwarancyjne w Programie

1.

2.

W przypadku urzadzen objetych gwarancja:
o Klient otrzymuje priorytetowg obstuge zgtoszen,
o wymiana komponentow objetych gwarancjg realizowana jest bezptatnie,
o przystuguje jeden bezptatny kontrolny przeglad w ciggu 12 miesiecy.
W przypadku urzadzen pogwarancyjnych:
o przeglad techniczny oraz robocizna serwisowa sa bezptatne,
o naprawy realizowane sg w cenach preferencyjnych w stosunku do standardowego
cennika ustug serwisowych Phoenix Contact,
o Klient moze skorzystac z preferencyjnych warunkéw wypozyczenia urzadzenia
zastepczego.

§7. Dodatkowe korzysci w ramach Programu

1.

Kazdy uczestnik Programu moze otrzymac:
o szkolenia z zakresu prawidtowej eksploatacji urzadzen,
o materiaty instruktazowe,
o dostep do krétkich sesji online dotyczacych dobrych praktyk uzytkowania,
o dedykowane wsparcie serwisowe oraz priorytet eskalacji w przypadku usterek.

§8. Ograniczenia i zastrzezenia

1.

Organizator zastrzega mozliwo$¢ odmowy wykonania niektérych czynnosci w ramach Programu,
w szczegolnosci jesli:

o urzadzenie zostato uszkodzone w wyniku nieprawidtowej eksploatacji,

o naprawa wymaga ingerencji wykraczajgcej poza zakres Programu,
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o brak jest dostepnosci odpowiednich czesci zamiennych.
Program nie obejmuje kosztow wymiany podzespotoéw wynikajacych z uszkodzen mechanicznych
lub ingerencji oséb nieuprawnionych.
Program moze zostac zakonczony przed uptywem okreslonego terminu w przypadku wystgpienia
przyczyn niezaleznych od Organizatora, w szczegdlnosci braku dostepnosci komponentow.
Zakonczenie Programu nie wptywa na ustugi serwisowe bedgce w trakcie realizacji, o ile nie
wynika to z przyczyn technicznych niezaleznych od Organizatora.

§9. Postanowienia konncowe

1.

Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie w trakcie trwania
Programu. Zmiany Regulaminu nie naruszajg praw Klientéw, ktérzy przystapili do Programu
przed ich wprowadzeniem, o ile nie wynikajg z przyczyn niezaleznych od Organizatora.

Aktualna wersja Regulaminu dostepna jest na stronie internetowej Organizatora oraz na zyczenie
Klienta.

Udziat w Programie oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.

Program obowigzuje do dnia 31 grudnia 2026 roku.



