Reklamacia
poskodenej zasielky
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Priklady poskodenych zasielok
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Skodovy zapis vystaveny prepravnou spoloénostou

= Povinny dokument, bez ktorého nie je mozné poskodenu zasielku uspesne reklamovat
= QOdovzdava kuriér automaticky zakaznikovi
= Ak zapis chyba, je potrebné ho vyziadat ihned’
pri preberani zasielky (prepravna spolo¢nost moze

odmietnut tento zapis vydat dodato¢ne).
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PODMIENKY pre zaslanie reklamacie

= Zdakaznik je povinny skontrolovat zasielku pri preberani pre viditelné znamky poskodenia

= Pri zisteni poSkodenia prosim vyziadajte od kuriéra zapis o poskodenej zasielke

= v pripade potreby do zapisu uvedte ,poSkodené balenie" alebo ,chybajuci balik® a pod.

= Ak pri reklamacii nebude doloZzeny Skodovy zapis prepravnej spoloc¢nosti,

reklamaciu nie je mozné uznat

= Prosim, aby ste detaily poskodenej zasielky poslali ihned, maximalne v lehote

do 3 pracovnych dni na mail
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Co obsahuje KOMPLETNA reklamacia

= Skodovy zapis prepravnej spolo¢nosti

Informacia o stave zasielky
= Poskodenie obalu, materialu

= Chybajuci material / material navyse a pod.

Fotodokumentacia

Koépia dodacieho listu

obchod.sk@phoenixcontact.com
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