Ogodlne warunki sprzedazy i korzystania z elektronicznego serwisu transakcyjnego obowigzujace
w Phoenix Contact Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu(w dalszej czesci zwane Ogdélnymi Warunkami )
z dnia 26.08.2019 r.

1.

Postanowienia Ogodlne

Postanowienia niniejszych Ogodlnych Warunkéw majg wytgczne zastosowanie w stosunkach
umownych pomiedzy Kupujgcym, a Phoenix Contact spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg we Wroctawiu, dalej zwang Sprzedajgcym, w zakresie sprzedazy towaréw
dystrybuowanych przez Sprzedajgcego w obrocie profesjonalnym, w tym takze zamawianych za
posrednictwem elektronicznego serwisu transakcyjnego e- shop i EDI.

Sprzedaz towaréw przez Sprzedajgcego, z zastrzezeniem ust. 3 niniejszego punktu, realizowana
jest zawsze wedtug Ogdlinych Warunkéw. Bezskuteczne jest powotywanie sie przez Kupujacego na
obowigzujgce u niego ogdlne warunki uméw, sprzedazy lub zakupu, jak réwniez bezskuteczne jest
powotywanie sie przez Kupujgcego na nieznajomosé postanowien Ogolnych Warunkéw po ztozeniu
przez Kupujgcego zamowienia u Sprzedajgcego lub podpisaniu umowy przez strony.

Sprzedajgcego nie bedg obowigzywac¢ ogodine warunki sprzeczne lub odbiegajgce od Ogdlnych
Warunkéw, chyba ze Sprzedajgcy uzna je wyraznie na pismie.

Postanowienia Ogolnych Warunkéw majg zastosowanie do wszelkich uméw sprzedazy oraz umoéw
wspotpracy, ktérych przedmiotem jest sprzedaz Ilub dostarczanie przez Sprzedajgcego
zamoéwionego i zakupionego towaru przez Kupujgcego.

W przypadku sprzecznosci, pomiedzy postanowieniami Ogélnych Warunkéw, a postanowieniami
umowy zawartej pomiedzy Kupujgcym, a Sprzedajgcym, regulujgcej zasady sprzedazy towardw, w
pierwszej kolejnosci stosowaé nalezy postanowienia umowy, a nastepnie postanowienia Ogélnych
Warunkéw. Postanowienia Ogélnych Warunkéw odnoszace sie do elektronicznego serwisu
transakcyjnego majg zastosowanie wytgcznie w przypadku korzystania przez Kupujgcego i
Sprzedajgcego z elektronicznego serwisu transakcyjnego e-shop i EDI.

. Oferty

. Warunkiem zawarcia umowy przez Sprzedajgcego i Kupujgcego jest ztozenie nalezytego i zgodnego
z ofertg Sprzedajgcego pisemnego Ilub zlozonego drogg elektroniczng zamowienia przez
Kupujacego i potwierdzenie przyjecia zamdwienia przez Sprzedajgcego. Ustalenia w przedmiocie
warunkow sprzedazy towaréw s3g wigzace wylgcznie po pisemnym lub elektronicznym
potwierdzeniu zaméwienia przez Sprzedajgcego. Przez oferte nalezy uzna¢ dokument sporzgdzony
przez Sprzedajgcego zawierajgcy informacje o proponowanych parametrach technicznych, ilosci,
cenie, skierowany do Kupujgcego drogg mailowg lub pisemnie.

. Sprzedajacy zastrzega, iz dokumenty, na podstawie ktérych sporzgdzona zostata oferta, takie jak
ilustracje, rysunki oraz wskazania odnosnie wagi pomimo, iz zostaty sporzadzone z nalezytg
starannoscia, majg charakter wytgcznie szacunkowy, chyba Zze zaznaczono inaczej. Wskazane
wartosci nie sg wigzace, chyba, ze zaznaczono wyraznie, ze sg wigzace. Sprzedajgcy zastrzega
sobie mozliwo$¢ wprowadzenia zmian do tresci oferty. Sprzedajacy nie jest odpowiedzialny za wyboér
przez Kupujgcego wiasciwych towardw i ustug oferowanych przez Sprzedajacego do zamierzonych
przez Kupujgcego celow.

Sprzedajgcy zastrzega sobie nieograniczone prawo wiasnosci i prawa autorskie do kosztorysow,
rysunkéw oraz wszelkich innych dokumentéw. Wskazane dokumenty moga by¢ udostepniane
osobom ftrzecim tylko za uprzednig pisemng zgodg Sprzedajgcego. W przypadku nie ztozenia
zamoéwienia przez Kupujgcego, wszelka dokumentacja stanowigca czes$é oferty winna zostac
niezwtocznie zwrécona Sprzedajgcemu, chyba ze jest ona ogdlnie dostepna.

. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmian w ofercie. Lista produktéw wycofanych z oferty lub
planowanych do  wycofania jest publikowana przez Sprzedajagcego na  stronie
www.phoenixcontact.pl/wycofane.
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Ogodlne warunki sprzedazy i korzystania z elektronicznego serwisu transakcyjnego obowigzujace
w Phoenix Contact Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu(w dalszej czesci zwane Ogdélnymi Warunkami )
z dnia 26.08.2019 r.

lll. Zobowigzanie Kupujacego do wspétpracy

1.

Kupujacy zobowigzuje sie do zachowania nalezytej starannosci, w tym do podejmowania wszelkich
czynnosci niezbednych do wtasciwej realizacji przedmiotu umowy sprzedazy. W szczegdlnosci
Kupujacy zobowigzuje sie do nalezytego i terminowego wspétdziatania ze Sprzedajgcym w zakresie
realizacji dostawy towardéw.

Kupujgcy wyznaczy osobe upowazniong do udzielania Sprzedajgcemu wszelkich niezbednych
informacji oraz do podejmowania wszelkich decyzji niezbednych do realizacji zamodwienia.
Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do kazdorazowego zaangazowania osoby kontaktowej
wyznaczonej przez Kupujgcego do celdéw realizacji zaméwienia. W przypadku korzystania przez
Kupujacego z elektronicznego serwisu transakcyjnego, osoba odpowiedzialna ze strony Kupujgcego
bedzie dysponowac kluczem dostepu do elektronicznego serwisu transakcyjnego e-shop.

. Kupujacy zobowigzany jest do nalezytego zabezpieczenia klucza dostepu, ponosi on

odpowiedzialno$¢ za uzycie klucza dostepu przez osobe nieuprawniong. Na zgdanie Kupujgcego
klucz dostepu moze zosta¢ zmieniony (wymieniony na nowy) lub zablokowany.

Kupujgcy odpowiada za dziatania, uchybienia i zaniechania osdb, przy pomocy ktérych realizuje
przedmiot umowy sprzedazy towardw, jak réwniez osob, ktérym powierza niniejsze czynnosci, jak za
wilasne dziatania, uchybienia i zaniechania.

Jesli realizacja zaméwienia wymagac bedzie obstugi urzgdzen Kupujacego, Kupujacy zapewni do
ich obstugi doswiadczonych i odpowiedzialnych operatorow.

Kupujgcy przedtozy Sprzedajgcemu wszelkie dokumenty potwierdzajgce jego rejestracje w
odpowiednim rejestrze, a takze dokumenty potwierdzajgce jego sytuacje prawng i ekonomiczna.

Kupujgcy ponosi odpowiedzialno$¢ za nienalezyte wykonanie przedmiotu umowy sprzedazy
towaréw przez Sprzedajgcego, w tym za opdznienia, jezeli wynikajg one z przedtozonych przez
Kupujgcego dokumentéw lub udzielonych przez niego informaciji.

IV. Zamoéwienie

1.

Sprzedajgcy przystapi do realizacji umowy po ztozeniu prawidtowego pisemnego lub elektronicznego
zamoéwienia przez Kupujgcego i po potwierdzeniu przyjecia zamdwienia przez Sprzedajgcego.

Zamowienie Kupujgcego sporzadzone w formie pisemnej lub elektronicznej, powinno zawieracé:
a) numer zaméwienia i date jego wystawienia,

b) dane Kupujacego,

c¢) ilos¢ i asortyment wraz z numerem katalogowym Phoenix Contact zamawianego towaru,

d) miejsce dostarczenia towaru,

. Zamowienie w formie pisemnej moze zosta¢ ztozone osobiscie w siedzibie Sprzedajgcego, jak

rowniez przestane:, pocztg elektroniczng na adres: phoenixcontact@phoenixcontact.pl, za
posrednictwem operatora pocztowego. Zamoéwienie moze takze zosta¢ zlozone za pomocg
elektronicznego serwisu transakcyjnego e- shop lub tez drogg elektronicznej wymiany danych (EDI).

Sprzedajgcy przyjmuje zamowienie w dni robocze, od poniedziatku do pigtku, w godzinach od: 8:00
do 16:00. Przy czym zamowienia ziozone do godz. 12.00 bedg przyjmowane w dzien biezgcy.
Natomiast zamowienie ztozone po godz. 12.00 uwaza sie za ztozone w nastepnym dniu roboczym
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VI.

. Ewentualne btedy lub niejasnosci w zamédwieniu obcigzajg Kupujacego i nie mogg by¢ podstawg

roszczeh Kupujgcego wzgledem Sprzedajgcego.

. Sprzedajacy po otrzymaniu zamdwienia, pisemnie lub mailowo, odméwi przyjecia zamoéwienia albo

potwierdzi przyjecie zamodwienia, zgodnie z ktérym zostanie zrealizowana sprzedaz towardw.
Sprzedajgcy moze przyjaé zamowienie w catosci lub w czesci.

. W razie niedokonania potwierdzenia zaméwienia przez Sprzedajgcego albo w przypadku odmowy

przez Sprzedajgcego przyjecia zamodwienia, nie dojdzie do zawarcia umowy z Kupujgcym, w tym
sprzedazy towardw na rzecz Kupujgcego.

. Zamédwienia beda realizowane z zachowaniem zasad nalezytej starannos$ci przez wykwalifikowanych

pracownikow lub partneréw upowaznionych przez Sprzedajgcego. Sprzedajgcy zastrzega sobie
prawo wyznaczenia pracownikow odpowiedzialnych za realizacje zamdwienia oraz partneréw.

. Jezeli po potwierdzeniu przez Sprzedajgcego przyjecia zamoéwienia, Kupujacy zrezygnuje z catosci

lub czesci zamdwienia Kupujgcy zobowigzany jest pisemnie poinformowaé o tym Sprzedajgcego.
Anulowanie jest mozliwe tylko za zgodg Sprzedajgcego zgodnie z optatg wskazang w aktualnej
tabeli opfat, znajdujaca sie na stronie internetowej Sprzedajacego: www.phoenixcontact.pl/tabela-
oplat

. Poufnos¢

. Kupujacy zobowigzuje sie do utrzymania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w zwigzku z

realizacjag umowy sprzedazy towaréw, w tym do nieudostepniania ilustracji, rysunkow, wyceny i
innych dokumentéw, ktére otrzymat w Scistej tajemnicy od Sprzedajgcego, a takze cen towaréw
oferowanych przez Sprzedajgcego. Nie mogg byé one ujawnione osobom trzecim bez wyraznej
pisemnej zgody Sprzedajgcego.

. Kupujacy zobowigzujg sie nie ujawnia¢, nie przekazywac¢ i nie wykorzystywac¢ jakichkolwiek

informacji technicznych, technologicznych, handlowych, finansowych i organizacyjnych uzyskanych
w zwigzku ze wspotpracg ze Sprzedajgcym, w szczegolnosci dotyczacych tresci umowy, chyba ze
Sprzedajgcy wyrazi na pismie uprzednio zgode na ich udostepnienie.

. Zobowigzanie do zachowania poufnosci bedzie obowigzywaé réwniez po ustaniu wspétpracy przez

okres 5 lat.

Ceny, dostawa, opakowanie

. Ceny zamdwionego towaru, optaty oraz jednorazowe wydatki bedg obliczane przez Sprzedajgcego

w oparciu o ceny katalogowe wyrazone w EUR (aktualny cennik Phoenix Contact) takze
z uwzglednieniem udzielonych Kupujgcemu rabatow i wskazane Kupujgcemu w potwierdzeniu
przyjecia zamowienia. W przypadku transakcji w PLN cena towaréw wyrazona w euro, bedzie
przeliczana na ziote polskie wedtug Sredniego kursu NBP z dnia wprowadzenia zaméwienia do
systemu sprzedazy Sprzedajgcego.

. Sprzedajacy realizuje dostawe towaréw na terenie Rzeczypospolitej Polskie;j.

. Wybdr odpowiedniego $rodka transportu (lotniczy, kolejowy, samochodowy, itp.) nalezy do

Sprzedajgcego. Sprzedajgcy wybierze odpowiedni sSrodek transportu uwzgledniajgc wszelkie
okolicznosci, w tym rodzaj i ilos¢ towardw, ich specyficzne wtasciwosci i inne.

. Jesli Strony nie postanowig inaczej, dostawa towaréw odbywac sie bedzie na warunkach "CPT

Siedziba Kupujgcego" zgodnie z Incoterms 2010, a Kupujgcy zostanie obcigzony ryczattowa opfata
logistyczng za przygotowanie wysytki zgodng z aktualng tabelg optat, znajdujgcg sie na stronie
internetowej Sprzedajgcego: www.phoenixcontact.pl. Zamiast adresu siedziby Kupujgcy moze
wskazac¢ jeden inny adres do realizacji dostaw (na przyklad magazyn centralny lub centrum
logistyczne).

PHCENIX
CONTACT

Strona 3/8



Ogodlne warunki sprzedazy i korzystania z elektronicznego serwisu transakcyjnego obowigzujace
w Phoenix Contact Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu(w dalszej czesci zwane Ogdélnymi Warunkami )
z dnia 26.08.2019 r.

5. Towar jest wysytany Kupujacemu przez Sprzedajgcego za posrednictwem przewoznika, kuriera,
poczty itp. (ryzyko utraty towaru ponosi Kupujgcy) — dokonanie dostawy towaru nastepuje z chwilg
wydania towaru podmiotowi, ktéry jest zobowigzany do jego dostarczenia ( w tym w momencie
Sprzedajgcy przenosi prawo do rozporzgdzania towarem jak wtasciciel)

6. Uznaje sig, iz dostawy sg wykonane terminowo, jesli Sprzedajgcy poinformuje Kupujacego o swojej
gotowosci do dostarczenia zamdéwionego towaru w uzgodnionym terminie (lub jeden dzien roboczy
przed uzgodnionym terminem) i miejscu. Dopuszcza sie dokonanie dostawy towaru partiami, lub
wykonanie etapami oraz przyjete odchylenia od zamoéwionych ilosci, chyba ze Kupujgcy w tresci
zamowienia wskaze, iz nie wyraza zgody na taki sposob realizacji dostawy towardw.

7. Kupujacy jest zobowigzany do odbioru towaréw oraz sprawdzenia towarow w zakresie ich wagi i
opakowania, jak rowniez rodzaju i ilodci oraz widocznych wad przy kazdej dostawie. Dokonany w ten
sposob odbior wigze Kupujgcego, a podpisany dokument przewozowy lub dokument wydania towaru
potwierdza rodzaj, ilos¢ i jakosé dostarczonych przez Sprzedajgcego i odebranych od Kupujgcego
towarow, w zakresie wskazanym w zdaniu pierwszym. Brak jakichkolwiek zastrzezeh w dokumencie
przewozowym lub dokumencie wydania towaru oznacza prawidlowe wykonanie umowy, z
zastrzezeniem reklamacji wad ukrytych. Reklamacje ilosciowe dotyczgce sprzedanego Towaru
powinny by¢ zgtaszane przez Kupujgcego w terminie 3 dni od stwierdzenia wady, nie pézniej niz w
terminie 7 dni od dnia odbioru towaru przez Kupujgcego. W przypadku niezgtoszenia reklamaciji
ilodciowej przyjmuje sie, ze dostawa byta kompletna

8. W przypadku opéznienia Kupujacego w odbiorze towaru trwajgcego dtuzej niz godzine, Sprzedajgcy
obcigzy Kupujgcego kosztami przewozu i kosztami przestoju przewoznika w wysokosci wskazanej
na fakturze przewoznika, ktére Kupujgcy jest zobowigzany zaptacic.

9. Ponadto, Kupujgcy zobowigzany jest ponies¢ koszty przewozu zamdéwionego towaru poniesiony
przez Sprzedajgcego w wysokosci wskazanej na www.phoenixcontact.pl/tabela-oplat

10. Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia powstate na skutek dziatania sity wyzszej
oraz nastepstwa tego dziatania, ktére znaczgco utrudniajg lub uniemozliwiajg Sprzedajgcemu
zrealizowanie dostawy towardw. Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci réwniez w przypadku,
gdy dziatania sity wyzszej dotyczg dostawcow Sprzedajgcego lub poddostawcow. W takim
przypadku, po ustaniu zdarzenia uniemozliwiajacego lub znacznie utrudniajacego realizacje
dostawy, Sprzedajgcy upowazniony jest do wyznaczenia kolejnego terminu dostawy towaréw.

11.Sprzedajgcy zobowigzany jest do niezwlocznego powiadomienia Kupujgcego o dziataniu sity
wyzszej uniemozliwiajgcej lub znacznie utrudniajgcej realizacje dostawy towardéw.

12. Za site wyzszg w rozumieniu niniejszych Ogoinych Warunkéw przyjmuje sie wszelkie zdarzenia
zewnetrzne uniemozliwiajgce lub znacznie utrudniajgce realizacje dostawy towardéw przez
Sprzedajgcego, w szczegolnosci stan wojny, awarie, strajki, lockouty, zarzgdzenia wtadz, braki w
zaopatrzeniu w surowce, problemy z dostawami energii elekirycznej, katastrofalne dziatania
przyrody, mobilizacje, zamieszki, itp.

13.W przypadku dziatania sity wyzszej przez okres czasu dtuzszy niz 90 dni, Kupujacy jest uprawniony
do odstgpienia od umowy sprzedazy w odniesieniu do nie wykonanej czesci zaméwienia. Kupujgcy
pisemnie powiadomi Sprzedajacego z nalezytym wyprzedzeniem, nie pozniej jednak niz w terminie 7
dni liczonych od dnia uptywu wskazanego powyzej terminu, o swojej decyzji w przedmiocie
odstgpienia od umowy sprzedazy. W takim przypadku Kupujgcemu nie przystuguje prawo do
odszkodowania od Sprzedajgcego z tytutu niewykonania czesci umowy.

14.W przypadku wstrzymania sie z dostawg towarow na wniosek Kupujgcego na okres diuzszy niz
miesigc od czasu powiadomienia Kupujgcego o gotowosci do realizacji dostawy, Kupujgcy moze
zostac obcigzony optata magazynowg za kazdy dzien rozpoczety w wysokosci 0,5% wartosci netto
magazynowanych towarow, jednak w zadnym przypadku nie przewyzszajgcej tgcznie 5% wartosci
tych towarow.

15.Wykorzystane przy dostawie palety, stanowigce witasnos$é Sprzedajgcego, zostang zwrdcone przez
Kupujacego w niezmienionym stanie przy realizacji kolejnej dostawy. Dopuszcza sie zwrot innych
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identycznych palet przez Kupujgcego. Jesli palety nie zostang zwrécone w terminie jednego
miesigca od terminu realizacji dostawy, Sprzedajacy obcigzy Kupujgcego kosztem zakupu
niniejszych palet. Kupujacy ma prawo odesta¢ opakowania transportowe Sprzedajgcego na adres
jego siedziby, pod warunkiem, iz bedg one czyste, wolne od ciat obcych i posegregowane zgodnie z
materiatem, z jakiego sg wykonane. W przeciwnym wypadku Sprzedajgcy ma prawo obcigzyé
Kupujgcego dodatkowym kosztem utylizacji opakowan.

VII. Platnosci

1.

Kupujgcy zobowigzany jest uisci¢ cene sprzedazy towaréw na rzecz Sprzedajgcego przed ich
odbiorem (przedptata), chyba, ze na mocy odrebnej pisemnej umowy, Kupujgcy ma prawo dokonac¢
zakupow z odroczonym terminem pfatnosci.

. Kupujacy oswiadcza, iz posiada srodki pieniezne w wysokosci wystarczajgcej na wykonanie Umowy.

Sprzedajgcy ma prawo wymagac od Kupujgcego przedstawienia dokumentéw potwierdzajgcych jego
obecng sytuacje finansowg w kazdym czasie.

Cena sprzedazy wskazana na fakturze VAT bedzie ptatna na rachunek bankowy Sprzedajgcego
zamieszczony na fakturze VAT.

Za dokonanie zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego Sprzedajgcego.

Sprzedajacy jest uprawniony do sprzedazy Kupujgcemu towaréw z odroczonym terminem ptatnosci,
na mocy jego autonomicznej decyzji.

. W przypadku opdznienia przez Kupujgcego w zaptacie ceny sprzedazy towardw, chociazby w

czesci, Sprzedajagcy jest uprawniony do wstrzymania realizacji dostawy towaréw oraz realizacji
kolejnych zamowien Kupujgcego, bez ponoszenia odpowiedzialnosci za nienalezyte lub
nieterminowe wykonanie umowy, pomimo uprzedniego potwierdzenia przyjecia zamowienia.

W przypadku powziecia przez Sprzedajgcego watpliwosci co do wyptacalnosci Kupujgcego,
korzystajgcego z odroczonego terminu ptatnosci, w szczegdlnosci w przypadku istnienia po stronie
Kupujgcego nie uregulowanych ptatnosci, jak réwniez wszczecia w stosunku do Kupujgcego
postepowania upadtosciowego, likwidacyjnego, czy restrukturyzacyjnego, Sprzedajacy moze
wstrzymacé realizacje dostawy towaréw na rzecz Kupujgcego lub realizacje kolejnych zamoéwien
Kupujgcego do momentu dokonania przez niego wptaty catej ceny zakupu towaréw lub ustanowienia
przez niego odpowiedniego zabezpieczenia, w formie zaakceptowanej przez Sprzedajgcego. W
takim przypadku Sprzedajgcy moze odstgpi¢ od preferencyjnych warunkéw ptatnosci ustanowionych
na rzecz Kupujgcego.

. Wytgcza sie prawo Kupujgcego do potrgcania jakichkolwiek wierzytelnosci przystugujgcych mu

wzgledem Sprzedajgcego, bez pisemnej zgody Sprzedajgcego.

10.Zgtoszenie reklamaciji nie uprawnia Kupujgcego do wstrzymania sie od zaptaty za zamowiony towar

badz jego czesci, w tym do wstrzymania sie z zaptatg za towar reklamowany.

VIIl. Gwarancje

1.

Sprzedajgcy przy realizacji przedmiotu umowy sprzedazy zobowigzuje sie do zachowania nalezytej
starannosci, w tym do podejmowania wszelkich czynnos$ci zgodnie z najnowsza wiedzg
technologiczng, jak réwniez z obowigzujgcymi przepisami bezpieczenstwa.

Sprzedajgcy w miare mozliwosci zapewni Kupujgcemu doradztwo techniczne w zakresie
sprzedawanych towarow.

Sprzedajgcy udziela gwarancji na sprzedawane towary na okres dwéch lat liczonych od daty
wystawienia faktury przez Sprzedajgcego , za wyjgtkiem towaréw dla ktérych w swojej ofercie
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Sprzedajgcy przewiduje inny okres gwarancji.

. Sprzedajagcy dopuszcza mozliwosé przediuzenia gwarancji, za dodatkowg optatg, po podpisaniu

odrebnej pisemnej umowy lub porozumienia, w ktdrej zostang ustalone odrebne warunki oraz termin
dodatkowej gwarancji. W przypadku zainteresowania przez Kupujgcego przediuzeniem gwaranciji,
Kupujacy powinien zgtosi¢ tg informacje dziatowi sprzedazy Sprzedajgcego wraz z zawarciem
zamowienia, celem ustalenia odrebnych warunkéw wydtuzenia gwarancji.

Gwarancji nie udziela sie na towary testowe, nie dopuszczone do obrotu, lecz wykorzystywane w
fazie rozwojowej u Kupujgcego, urzadzenia poprzedzajgce towary seryjne i/lub urzgdzenia
prototypowe.

. Roszczenia z tytutu gwarancji wygasajg w przypadku, gdy towar zostat poddany modyfikacji przez

Kupujgcego. Roszczenia z tytutu gwarancji wygasajg rowniez w przypadku, gdy Kupujacy nie
zezwoli Sprzedajgcemu na dokonanie ogledzin wadliwego towaru lub jesli sam usunie wade bez
uprzedniej zgody Sprzedajgcego, chyba ze ingerencja Kupujgcego byta niezbedna, aby zapobiec
pogorszeniu towaru. Roszczenia z tytutu gwarancji nie przystugujg Kupujagcemu w przypadku
zwyktego zuzycia towaru oraz w przypadku uszkodzen towaru, ktore wystgpity na skutek
niewfasciwego lub niedbatego traktowania, naduzycia, niewtasciwych zasobdéw operacyjnych oraz na
skutek elektrycznych i/lub mechanicznych oddziatywan wykraczajacych poza wiadciwe uzycie.

W przypadku, gdy wada towaru nie bedzie kwalifikowata sie do naprawy gwarancyjnej badz wymiany
w ramach gwarancji na produkt nowy albo wolny od wad, Sprzedajgcy poinformuje Kupujgcego
o0 mozliwosci naprawy towaru odptatnie oraz o przewidywanych kosztach takiej naprawy bgdz o
braku mozliwosci naprawy towaru. W razie odstgpienia przez Kupujgcego od naprawy towaru, o
ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Sprzedajacy bedzie miat prawo obcigzyé Kupujacego opfata
manipulacyjng, zgodnie z obowigzujgcym cennikiem optat, znajdujgcym sie na stronie internetowej
Sprzedajgcego: www.phoenixcontact.pl/tabela-oplat

. Reklamacje

. Wszelkie reklamacje powinny by¢ zgtaszane w formie pisemnej na adres siedziby Sprzedajgcego lub

elektronicznie pod adresem www.phoenixcontact.pl/reklamacje.

. Reklamacje powinny zawiera¢ opis wszystkich wad i niezgodnosci podnoszonych przez Kupujgcego.

Do reklamacji, Kupujgcy powinien dotgczy¢, pod rygorem jej odrzucenia, dowdd zakupu towaru
(kopie faktury VAT).

Reklamacje ilosciowe dotyczgce sprzedanego Towaru powinny by¢ zgtaszane przez Kupujgcego w
terminie 3 dni od stwierdzenia wady, nie pozniej niz w terminie 7 dni od dnia odbioru towaru przez
Kupujgcego. W przypadku niezgtoszenia reklamacji ilosciowej przyjmuje sie, ze dostawa byta
kompletna.

Reklamacje jakosciowe dotyczgce sprzedanego towaru, widoczne przy odbiorze, winny byé
zgtaszane przez Kupujgcego w chwili ich odbioru, a pozostate winny by¢ zgtaszane w terminie 3 dni
od ujawnienia wady, nie pozniej jednak niz 7 dni od dnia odbioru towaru do Kupujgcego.

Sprzedajgcy nie odpowiada za wady powstate wskutek niewtasciwego roztadunku, sktadowania,
przechowywania, przemieszczania i uzytkowania towaru przez Kupujgcego.

Kupujgcy powinien zabezpieczyé towar bedgcy przedmiotem reklamacji do ogledzin oraz stworzyé
warunki do zapoznania sie z wszystkimi reklamowanymi towarami przez Sprzedajgcego, a w
przypadku reklamacji jakosciowych przygotowaé towar do transportu, zgodnie z zaleceniami
producenta dostepnymi na www.phoenixcontact.pl/reklamacje

. Dla potrzeb rozpoznania reklamacji jakosciowych, Sprzedajagcy moze zadaé od Kupujacego

dostarczenia reklamowanego towaru do miejsca wskazanego przez Sprzedajgcego. Do zwrotu
reklamowanego towaru zastosowanie majg odpowiednio zapisy pkt. X Ogdélnych Warunkéw.
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8.

W ramach uzasadnionych reklamac;ji ilosciowych, Sprzedajgcy dostarczy lub wyda Sprzedajgcemu
zamowione towary w terminie, w jakim bedzie to mozliwe z technicznego punktu widzenia, nie
podzniej jednak niz w terminie 30 dni roboczych od dnia przyjecia reklamaciji przez Sprzedajgcego.

W ramach uzasadnionych reklamac;ji jakosciowych wszystkie towary lub ich czesci, ktére sg wadliwe
zostang naprawione albo wymienione na nowe towary wolne od wad, wedtug uznania
Sprzedajgcego. Sprzedajacy dostarczy nowe towary wolne od wad lub usunie wade w terminie, w
jakim bedzie to mozliwe z technicznego i organizacyjnego punktu widzenia, bez zbednej zwioki, nie
pdzniej jednak niz w terminie 30 dni roboczych od dnia dostarczenia przez Kupujgcego towaru do
siedziby Sprzedajgcego.

10.Sprzedajagcy ma prawo wstrzymac¢ sie wobec Kupujgcego z realizacjg jego roszczen z tytutu

reklamaciji do czasu uregulowania przez Kupujacego wszelkich zalegtych zobowigzan finansowych.

11.W przypadku bezzasadnej reklamacji Sprzedajgcy ma prawo obcigzy¢ Kupujgcego kosztami wysytki

reklamowanego towaru do serwisu centralnego w Niemczech oraz kosztami ekspertyzy zwréconego
towaru, zgodnie z aktualng tabelg opfat, znajdujacg sie na stronie internetowej Sprzedajgcego:
www.phoenixcontact.pl/tabela-oplat

12. Reklamacje zgtaszane po uptywie wskazanych powyzej terminéw lub z naruszeniem powyzszych

zasad nie bedg uwzgledniane, a roszczenia Kupujgcego wygasaja.

X. Zwrot towaru

1.

Zwrot towaru mozliwy jest tylko w przypadku pisemnego zaakceptowania tego zwrotu przez
Sprzedajgcego. W przeciwnym wypadku zwroty nie bedg przyjmowane. W celu otrzymania
akceptacji, Kupujgcy przesyta Sprzedajgcemu nalezycie wypetniony wniosek. Wzér wniosku
dostepny jest na stronie internetowej Sprzedajgcego: www.phoenixcontact.pl/reklamacje

Zwrot towaru przez Kupujgcego mozliwy jest tylko w oryginalnych, nie uszkodzonych i nie
otwieranych opakowaniach oraz w przypadku produktow zwracalnych. Nie akceptowane sg zwroty
towaréow produkowanych na zamowienie. Adnotacja, ze towar jest produkowany na zamowienie
znajduje sie na ofercie lub potwierdzeniu zamdwienia.

Zwrot towaru przez Kupujgcego mozliwy jest nie pézniej niz w terminie 6 miesiecy od daty odbioru
towaru przez Kupujgcego, dla towaréw nie otwieranych (z nienaruszong etykietg plombujgcg
opakowanie) o wartosci nie mniejszej niz 120 zt lub 30 EUR na jedng pozycje asortymentowg zwrotu
z jednego zlecenia sprzedazy.

Zaakceptowane zwroty towaru bedg odbierane na koszt i ryzyko Sprzedajgcego. Kupujgcy powinien
poinformowac¢ Sprzedajgcego o miejscu odbioru przesyiki oraz osobie kontaktowej wraz z numerem
telefonu 2 dni przed planowang datg odbioru. Nieuzgodnione zwroty towaru nie bedg przyjmowane.

. Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do naliczenia opfat logistycznych za obstuge zwrotu, wedtug

cennika dostepnego na stronie internetowej Sprzedajgcego www.phoenixcontact.pl/tabela-oplat

Optata moze zosta¢ naliczona réwniez wtedy, gdy odestany towar nie spetnia kryteriow okreslonych
w aprobacie zwrotu, o ktérej mowa w ust. 2 i 3 niniejszego punktu.

Kopie zaakceptowanego przez Sprzedajgcego wniosku, Kupujgcy zobowigzany jest umiesci¢ w
przyldze na zewngtrz przesytki. Kupujgcy zobowigzany jest dodatkowo oznaczyC przesytke w
widocznym miejscu numerem sprawy. Przesytki nie spetniajgce tych warunkéw bedg zwracane na
koszt Kupujacego.

Zwrotowi nie podlegajg towary produkowane na zamdwienie oraz towary, ktérych zwrot nie zostat
uprzednio zaakceptowany przez sprzedajgcego.

Xl. Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza
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1.

Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Sprzedajgcego z tytutu szkody wyrzadzonej w zwigzku z
realizacja umowy, dostawy, lub w zwigzku z zaniechaniem jej realizacji ograniczona jest do
odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong wing umyslg. Goérng granicg odpowiedzialnosci
Sprzedajgcego jest wartos¢ wadliwego towaru Ilub wartos¢ niedostarczonego towaru.
Odpowiedzialnos¢ Sprzedajacego nie obejmuje utraconych przez Kupujgcego korzysci ani innych
szkdd posrednich.

2. Sprzedawca nie jest odpowiedzialny w zadnym przypadku, w jakimkolwiek czasie, za jakgkolwiek

szkode posrednig lub wynikig strate lub zniszczenie (witgczajgc w to, lecz nie ograniczajgc sie do
tego, straty w zakresie produkcji lub osigganych zyskéw), powstate z jakiejkolwiek przyczyny
zwigzanej z towarami, odniesione przez Kupujgcego lub jakgkolwiek inng osobe fizyczng, osobe
prawng lub jednostke organizacyjng z nim powigzang jakimkolwiek tytutem prawnym. W pozostatym
zakresie odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza jest ograniczona do wysokosci ceny sprzedazy
wskazanej na fakturze VAT i uiszczonej przez Kupujacego.

XIl. Odstgpienie od umowy sprzedazy

1.

Jesli Sprzedajgcy nie moze zrealizowaé dostawy towaréw w terminie wskazanym w przyjeciu
zamoéwienia wskutek okolicznosci, za ktére ponosi odpowiedzialno$é, Kupujgcy ma prawo odstgpié
od umowy sprzedazy w terminie 7 dni od dnia uzyskania powyzej informacji od Sprzedajgcego. W
razie czesciowej niemozliwosci realizacji dostawy towaréw przez Sprzedajgcego, Kupujgcy ma
prawo odstgpi¢ od zakupu tej czesci towardw, ktérych dostawa jest niemozliwa w terminie 7 dni od
dnia uzyskania tej informacji od Sprzedajgcego. Jezeli czesSciowe wykonanie umowy sprzedazy nie
miatoby dla Kupujacego znaczenia, z uwagi na cel umowy, znany Sprzedajgcemu w chwili
zawarcia umowy, Kupujgcy moze odstgpi¢ od catosci umowy sprzedazy w terminie wskazanym w
zdaniu poprzedzajgcym.

XIll. Zapewnienie jakosci

1. Sprzedajagcy zapewnia, iz sprzedawane towary zostaty wyprodukowane z wykorzystaniem

certyfikowanego systemu zarzadzania srodowiskiem i jakoscig, zgodnie z DIN EN ISO 14001 oraz
DIN EN ISO 9001-2000.
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