MARKING System - Servicio técnico postventa

PLANES SERVICIO pTaNDAD 57 coreTe | B onsie
Numero de servicios incluidos
en sus instalaciones (Instalacion / Reparacion ’
/ Mantenimiento). Servicio exclusivo para
impresoras BLUEMARK y TOPMARK
Servicios After Sales - Taller (Reparacion/ )
L Incluido
Mantenimiento)
Servicio de calibracion _ Incluido _
Sustitucion gratuita del cabezal de impresiéon _ Incluido* _
Soporte remoto online _ Incluido _
Disefio de plantillas de etiquetas _ Incluido _
Acceso a Webinars técnicos _ Incluido _
Tiempo medio de respuesta de reparaciones
; . . ~15
en dias laborales. (Excluidos transitos)
Tiempo medio de respuesta a problemas -3
técnicos en dias laborales
Envio de reparaciones (Transporte incluido) _ _
Instalacion Online _ Incluido _
Instalacién Onsite _ 2 horas _
Integracion Avanzada ( instalacion de equipos
. . . g 2 horas
en red, varios equipos, integracion CAE)
Impresora de prestamo gratuita para
reparacion > 48hrs. .
. . . . Incluido
Servicio no disponible para impresoras
TOPMARK LASER / TOPMARK NEO
Acceso a Formacion Online (Video tutoriales .
. . Incluido
Instalacién, manejo,etc)
Mantenimiento
Tarifa por hora de servicio bajo solicitud _ 75 € _
Tar'lf:.;\ por desplazamiento medio dia bajo 250 €
solicitud
Tarifa por desplazamiento dia completo bajo
- 500 €
solicitud
Duracién del plan de servicio _ 24 meses _
Modalidad de plan de servicio _ De pago _

* La sustitucion del cabezal se limita a 1 unidad por contrato.
* Quedan excluidas de garantia aquellas reparaciones que se deban a mal uso por parte del cliente.
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