Ogolne warunki sprzedazy

obowiazujace w Phoenix Contact Sp. z o.0. z siedziba we Wroclawiu (w dalszej czgsci zwane Ogélnymi
Warunkami lub OWS ) z dnia 01.09.2024 r.

1.

Postanowienia Ogoélne

Postanowienia niniejszych Ogolnych Warunkow majg wylaczne zastosowanie w stosunkach umownych
pomiedzy Kupujacym a Phoenix Contact spétka z ograniczona odpowiedzialno$cig z siedzibg we
Wroctawiu, dalej zwang Sprzedajacym, w zakresie sprzedazy towaréw dystrybuowanych przez
Sprzedajacego w obrocie profesjonalnym za posrednictwem wszystkich kanatow sprzedazy, w tym takze
zamawianych za posrednictwem elektronicznego serwisu obstugi transakciji pod nazwa ,e- shop” i poprzez
EDI. Sprzedajacy nie prowadzi sprzedazy w obrocie konsumenckim.

Sprzedaz towardw przez Sprzedajacego realizowana jest wylacznie na podstawie OWS. Wszelkie
obowigzujace u Kupujacego wzorce umowne, ogdlne warunki, inne dokumenty lub jednostronne
o$wiadczenia Kupujacego, modyfikujace w jakikolwiek sposéb tres¢ stosunku prawnego pomiedzy Phoenix
Contact a Kupujacym, nie majg zastosowania do uméw zawieranych przez Sprzedajacego, a ich
postanowienia sa w catosci wytaczone, takze w przypadku, gdy w toku negocjacji i w korespondencji
prowadzonej w ich toku Kupujacy powotywal sie na ich tres¢. W szczegdinoSci bezskuteczne jest
powolywanie sig przez Kupujacego na obowiazujace u niego ogdlne warunki umoéw, sprzedazy lub zakupu.
Jakiekolwiek wtaczenie do tresci stosunku prawnego taczacego Sprzedajacego z Kupujgcym tresci innych
wzorcow umownych niz niniejsze OWS, na przyktad Warunkéw Umoéw lub Warunkéw Zakupu Kupujacego,
wymaga wyraznego porozumienia w formie pisemnej miedzy Stronami reprezentowanymi przez uprawnione
osoby. W przypadku konflikiu postanowierr wzorcow umownych Kupujacego i niniejszych OWS,
Sprzedajacy i Kupujacy przyznajg pierwszenistwo ninigjszym OWS. Bezskuteczne jest takze powotywanie
sie przez Kupujacego na nieznajomo$¢ postanowien niniejszych Ogéinych Warunkdéw po ztoZeniu przez
Kupujgcego zamowienia u Sprzedajacego lub po podpisaniu umowy przez strony.

Postanowienia niniejszych OWS mogg, by¢ modyfikowane wytacznie w ramach indywidualnych uzgodnieri
Stron, w drodze pisemnej umowy zawartej pomiedzy Phoenix Contact a Kupujacym. Sprzedajacego nie
beda obowigzywa¢ ogélne warunki sprzeczne lub odbiegajace od Ogdlnych Warunkow, chyba ze
Sprzedajacy uzna je wyraznie na pismie. Postanowienia punktu 2 obowigzuja niezaleznie od ewentualnego
powotywania przez Kupujacego innych od niniejszych wzorcow umownych w kontaktach, w tym w
korespondencji, miedzy stronami.

Postanowienia Ogélnych Warunkéw majg zastosowanie do wszelkich uméw, ktérych przedmiotem jest
sprzedaz lub dostarczanie przez Sprzedajacego towaru, ustug ilub licencji zaméwionego/-ych ilub
zakupionego/-ych przez Kupujacego.

W przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami Ogdlnych Warunkéw, a postanowieniami umowy
zawartej pomigdzy Kupujacym a Sprzedajacym, regulujacej zasady sprzedazy lub dostawy towardw, w
pierwszej kolejnosci stosowaC nalezy postanowienia umowy, a nastepnie postanowienia Ogdlnych
Warunkow.

Do wszelkich uméw zawieranych przez Sprzedajacego wylaczne zastosowanie ma prawo polskie.

Sadem wtasciwym dla rozpoznania wszelkich sporéw pomiedzy Kupujacym, a Sprzedajacym jest sad polski
wiasciwy dla siedziby Sprzedajacego.

Oferty

Umowa pomiedzy Sprzedajacym a Kupujacym dochodzi do skutku poprzez ztozenie przez Kupujacego
zamowienia, o ktérym mowa w Rozdziale IIl, na towary dostepne w katalogu produktéw Sprzedajacego, w
formie pisemnej, dokumentowej lub elektronicznej oraz potwierdzenie przyjecia tego zaméwienia do
realizacji bez modyfikacji i zastrzezen przez Sprzedajacego. W wypadku dokonywania przez Kupujacego
lub Sprzedajacego modyfikacji w warunkach otrzymanej oferty umowa pomiedzy Sprzedajacym a
Kupujacym dochodzi do skutku w momencie potwierdzenia warunkéw przez Strone przyjmujacg bez
zastrzezen i modyfikacji. Ustalenia w przedmiocie warunkow sprzedazy towaréw sg wigzace wylacznie po



pisemnym lub elektronicznym potwierdzeniu przyjecia do realizacji przez Sprzedajgcego ostatecznie
uzgodnionej tre$ci zamowienia.

Sprzedajacy zastrzega, iz dokumenty, na podstawie ktorych sporzadzona zostat katalog produktow
prezentowana przez Sprzedajacego, takie jak ilustracje, rysunki oraz wskazania odno$nie wagi, pomimo, iz
zostaly sporzadzone z nalezyty starannoscia, majg charakter wylacznie szacunkowy. Wskazane warto$ci
nie s wiazace, chyba, ze zaznaczono wyraznie, ze sg wigzace. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci
za prawidlowo$¢ wyboru przez Kupujacego produktow pod katem ich zastosowania do planowanej
dziatalno$ci Kupujacego badZ innych potencjalnie mozliwych zastosowan. Sprzedajacy zastrzega sobie
mozliwos¢ wprowadzenia zmian do tresci katalogu produktdw.

Sprzedajacemu przystuguja nieograniczone prawa wtasnosci i prawa autorskie do kosztoryséw, rysunkow
oraz wszelkich innych dokumentéw. Przekazanie dokumentdw, niezaleznie od tego, czy nastepuje przed
zawarciem Umowy czy po jej zawarciu, nie stanowi przeniesienia autorskich praw majatkowych lub
udzielenia licencji co do utworéw lub egzemplarzy, na ktérych te utwory zostaty przekazane i upowaznia
Kupujacego do korzystania z nich wytgcznie na wiasne potrzeby, w zakresie niezbednym do korzystania z
przedmiotu zawartej Umowy. Dokumenty otrzymane od Sprzedajacego moga by¢ udostepniane przez
Kupujacego osobom trzecim tylko za uprzednig pisemna zgoda Sprzedajacego. W przypadku nie ztozenia
zamowienia przez Kupujacego wszelka dokumentacja stanowiaca czesc¢ oferty winna zostac niezwtocznie
zwrdcona Sprzedajacemu, chyba Ze jest ona ogdlnie dostepna.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmian w katalogu produktéw. Lista produktéw wycofanych z katalogu
produktow Ilub planowanych do wycofania jest publikowana przez Sprzedajacego na stronie
www.phoenixcontact.pl/wycofane.,

Zamdwienie

Sprzedajacy przystapi do realizacji Umowy po jej zawarciu, t. po zlozeniu przez Kupujacego prawidtowego
pisemnego lub elektronicznego zamdwienia uzgodnionego przez Strony co do jego tre$ci w sposob opisany
w punkcie Il i po potwierdzeniu przyjecia zaméwienia przez Sprzedajacego.

Zamowienie Kupujacego sporzadzone w formie pisemnej lub elektronicznej, powinno zawieraé:
a)  numer zaméwienia i date jego wystawienia,

b)  dane Kupujacego, obejmujace co najmniej nazwe (firme ) i NIP,

€) ilo$¢ i asortyment wraz z numerem katalogowym Phoenix Contact zamawianego towaru,
d) miejsce dostarczenia towaru.

Ztozenie zamowienia przez Kupujacego jest rownoznaczne z o$wiadczeniem Kupujacego, Ze zapoznat sie
z Ogolnymi Warunkami Sprzedajacego, a takze akceptuje je w catosci jako czes¢ Umowy.

Przez forme pisemng zloZenia zamdwienia rozumie sig zaméwienie podpisane wiasnorecznie lub co
najmniej za pomocg zaawansowanego podpisu elektronicznego przez osobe upowazniong do
reprezentowania Kupujacego i dorgczone Sprzedajacemu w formie pisemnej, elektronicznej lub
dokumentowej, w szczegolnoci rejestrowana przesytka pocztowa lub kurierska, droga elekironiczna, t|. za
posrednictwem poczty elekironicznej na adres pxcpl@phoenixcontact.pl, elektronicznej wymiany danych
(EDI) lub systemu obstugi transakcji e-shop. Ztozenie zaméwienia przez Kupujacego jest réwnoznaczne z
oswiadczeniem, ze osoba je sktadajaca jest uprawniona do reprezentowania Kupujacego co najmniej w
zakresie czynnoéci niezbednych do skutecznego zawarcia Umowy z Phoenix Contact.

Za bledy, nieprawidiowosci lub niejasnosci w zamowieniu wylaczng odpowiedzialnoéé ponosi Kupujacy.
Sprzedajgcy nie weryfikuje oraz nie ma obowiazku weryfikacji tresci zamowienia pod katem rzeczywistych
potrzeb Kupujacego, w tym pod katem ilosciowym badZ jakosciowym, ani w kontekscie wczesniejszych
ustalen pomiedzy stronami. Bledy Kupujacego nie moga by¢ podstawa jakichkolwiek roszczer wobec
Sprzedajacego, w tym w szczegdinosci zadania przez Kupujacego wymiany, zwrotu lub uzupetnienia
zamowienia.

W razie niedokonania potwierdzenia zaméwienia przez Sprzedajacego albo w przypadku odmowy przez
Sprzedajacego przyjecia zaméwienia, nie dojdzie do zawarcia umowy z Kupujacym. Brak odpowiedzi



Sprzedajacego nie oznacza przyjecia zamowienia, a Sprzedajacy jest wolny od jakichkolwiek zobowigzan
wzgledem Kupujacego.

Zamowienia beda realizowane z zachowaniem zasad nalezytej staranno$ci przez wykwalifikowanych
pracownikéw lub partneréw upowaznionych przez Sprzedajgcego. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo
wyznaczenia pracownikow odpowiedzialnych za realizacjg zamoéwienia oraz partnerow.

Jednostronne anulowanie catosci lub czesci zamowienia przez Kupujacego po potwierdzeniu przyjecia
zamowienia przez Sprzedajacego nie jest mozliwe. Anulowanie czgsci lub catosci zaméwienia jest mozliwe
wyltacznie za uprzednia, pisemng zgoda Sprzedajacego i po poniesieniu przez Kupujgcego optaty zgodnie
z aktualng tabelg opfat, znajdujgca sie na stronie intemetowe]  Sprzedajacego
www phoenixcontact.pl/tabelaoplai. W przypadku niedochowania powyzszych warunkéw, anulowanie
czesci badz calosci zamowienia jest bezskuteczne, a Kupujacy jest zobowigzany do wywigzania sie w
catosci ze swoich obowigzkéw umownych, w szczegdlnosci do odbioru przedmiotu zaméwienia i zaptaty
naleznosci na rzecz Sprzedajacego.

Zobowiazanie Kupujacego do wspoétpracy

Kupujacy zobowigzany jest sie do zachowania nalezytej staranno$ci, w tym do podejmowania wszelkich
czynnosci niezbednych do wiasciwej realizacji przedmiotu umowy taczacej go ze Sprzedajacym. W
szczegoélnosci Kupujacy zobowigzany jest do nalezytego i terminowego wspdtdziatania ze Sprzedajacym w
zakresie realizacji dostawy towarow.

Kupujacy wyznaczy osobe upowazniong do udzielania Sprzedajacemu wszelkich niezbednych informacii
oraz do podejmowania wszelkich decyzji niezbednych do realizacji Umowy. Sprzedajacy zastrzega sobie
prawo do kazdorazowego zaangazowania osoby kontaktowej wyznaczonej przez Kupujacego do celow
realizacji Umowy. Wyznaczenie osoby odpowiedzialnej przez Kupujacego, niezaleznie od faktu i/lub formy
przekazania informacji o tym Sprzedajacemu, stanowi potwierdzenie udzielenia przez Kupujacego
upowaznienia tej osobie do podejmowania przez tg¢ osobe wigzacych decyzji i czynno$ci w imieniu
Kupujacego, w szczegolnoSci dokonywania ustalen ze Sprzedajacym dotyczacych realizacji Umowy. W
przypadku korzystania przez Kupujacego z elektronicznego serwisu obstugi transakcji e-shop, osoba
odpowiedzialna ze strony Kupujacego bedzie dysponowac kluczem dostepu do elektronicznego serwisu
transakcyjnego e-shop.

Kupujacy zobowigzany jest do nalezytego zabezpieczenia klucza dostepu, ponosi on odpowiedzialnos¢ za
uzycie klucza dostepu przez osobe nieuprawniona. Postugiwanie si¢ przez osobe dziatajacg w imieniu
Kupujacego takim kluczem jest jednoznaczne z posiadaniem przez nig petnomocnictwa do reprezentowania
Kupujgcego we wszystkich sprawach dotyczacych umowy ze Sprzedajgcym realizowanej za posrednictwem
elektronicznego serwisu transakcyjnego. Na zadanie Kupujacego klucz dostepu moze zosta¢ zmieniony
(wymieniony na nowy) lub zablokowany. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidlowe
wykorzystanie klucza dostepu oraz wykorzystanie klucza dostepu przez osoby nieautoryzowane, ktore
weszty w posiadanie kiucza z powodu okolicznosci lezacych po stronie Kupujacego.

Kupujacy odpowiada za dziatania, uchybienia i zaniechania osob, przy pomocy ktdrych realizuje przedmiot
Umowy wigzacej go ze Sprzedajacym, jak réwniez osob, ktérym powierza te czynnosci, jak za wiasne
dziatania, uchybienia i zaniechania.

Kupujacy ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za brak wspdldziatania Kupujgcego koniecznego do
wykonania Umowy. Skutki zaniechar lub dziatari Kupujacego w wykonaniu tych zobowigzan obcigzajg
wylgcznie Kupujacego. Sprzedajacy zwolniony jest z odpowiedzialnosci za realizacje Umowy w zakresie
objetym tymi skutkami.

Kupujacy ponosi wylgczng odpowiedzialno$¢ za nienalezyte wykonanie przedmiotu Umowy przez
Sprzedajacego, w tym za opéznienia, jezeli wynikajg one z przedtozonych przez Kupujacego dokumentow
lub udzielonych przez niego informacii.

Poufnos¢

Wszelkie informacije otrzymane przez Kupujacego od Sprzedajacego w zwigzku ilub przy okazji wymiany
informacji dotyczacych zamiaru zlozenia oraz w zwiazku ze zlozeniem i realizacja zamowienia przez
Kupujacego stanowia tajemnice przedsigbiorstwa Sprzedajacego, zgodnie z przepisami o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji. Sposéb lub forma przekazania informacji nie ma wplywu na uznanie ich za
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tajemnice przedsigbiorstwa Sprzedajacego. Kupujacy zobowiazuje si¢ do utrzymania w tajemnicy wszelkich
informacji uzyskanych w zwigzku z powyzszymi okolicznosciami, jak réwniez w zwigzku z realizacjg Umowy
laczacej go ze Sprzedajacym, w tym do nieudostepniania ilustraci, rysunkéw, wyceny i innych dokumentow,
ktore otrzymat od Sprzedajacego, a takze cen towaréw oferowanych przez Sprzedajacego, o ile nie sg
dostepne publicznie. Nie moga, by¢ one ujawnione osobom frzecim bez wyraznej uprzedniej, pisemnej
zgody Sprzedajacego. W przypadku, gdy Kupujacy zostat zobowiazany do przekazania lub ujawnienia takiej
informacji na mocy orzeczenia organéw administracji publicznej lub sadow, jest zobowigzany do
natychmiastowego powiadomienia o tym Sprzedajacego oraz przekazania wszystkich dokumentow
Zwigzanych ze sprawa,

Kupujacy jest zobowigzany traktowac jako poufne i zobowiazuje sie nie ujawniaé, nie przekazywac i nie
wykorzystywaé w szczegdlnosci jakichkolwiek informacji technicznych, technologicznych, handlowych,
finansowych i organizacyjnych uzyskanych w zwiazku ze wspétpraca ze Sprzedajacym, w tym dotyczacych
tre$ci umowy, chyba ze Sprzedajacy wyrazi na pismie uprzednio zgode na ich udostepnienie, wykorzystanie
[ub ujawnienie.

Zobowigzanie do zachowania poufno$ci bedzie obowiazywac rowniez po ustaniu wspolpracy przez okres 5
lat od daty jej zakoriczenia.

Ceny, dostawa, opakowanie

O ile Strony nie ustality inaczej, ceny zamoéwionego towaru, optaty oraz jednorazowe wydatki beda obliczane
przez Sprzedajacego w oparciu o ceny katalogowe wyrazone w EUR (aktualny cennik Phoenix Contact),
aktualne na dzien ztozenia zaméwienia, wedtug kursu obowigzujacego w dniu rejestracji zaméwienia, z
uwzglednieniem udzielonych Kupujacemu rabatéw i potwierdzone Kupujacemu w potwierdzeniu przyjecia
zamowienia. W przypadku transakcji w PLN cena towaréw wyrazona w EUR bedzie przeliczana na zlote
polskie wedtug $redniego kursu NBP z dnia poprzedzajacego date wprowadzenia zaméwienia do systemu
sprzedazy Sprzedajacego.

Zakupiony towar jest dostarczany do Kupujacego na jego koszt i ryzyko, z zastrzezeniem, ze Sprzedajacy
realizuje dostawe towaréw na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. W takim przypadku stosuje sie
postanowienia ponizsze.

W przypadku opisanym w punkcie 2. Kupujacy wyraza zgode na wybdr odpowiedniego $rodka transportu
(lotniczy, kolejowy, samochodowy, itp.) przez Sprzedajacego. Sprzedajacy wybierze odpowiedni Srodek
transportu uwzgledniajac wszelkie okolicznosci, w tym rodzaj i ilo§¢ towarow, ich specyficzne wtasciwosci.

Jesli Strony nie postanowig inaczej, dostawa towaréw odbywac si¢ bedzie na warunkach CPT zgodnie z
Incoterms 2020, a Kupujacy zostanie obcigzony ryczattowa opfatg logistyczng za przygotowanie wysytki,
zgodna z aktualng na dzien rejestracji zamdwienia przez Sprzedajacego tabelg optat, znajdujacy sie na
stronie internetowej Sprzedajacego: www.phoenixcontact.pl/tabelaoplat. Zamiast adresu siedziby Kupujacy
moze wskazac jeden inny adres do realizacji dostaw (na przyklad magazyn centralny lub centrum
logistyczne).

Uznaje sig, iz dostawy sg wykonane terminowo, jesli Sprzedajgcy poinformuje Kupujgcego o swojej
gotowosci do wydania lub dostarczenia zamowionego towaru w uzgodnionym terminie (lub jeden dzien
roboczy przed uptywem uzgodnionego terminu wydania lub dostawy) i miejscu. Dopuszcza sig dokonanie
dostawy towaru partiami, lub wykonanie etapami oraz przyjete odchylenia od zaméwionych iloci, chyba ze
Kupujacy w tresci zamowienia wskaze, iz nie wyraza zgody na taki sposob realizacji dostawy towaréw.

Kupujacy jest zobowigzany do odbioru towaréw oraz niezwtocznego sprawdzenia towarow w zakresie ich
wagi i opakowania, jak rowniez rodzaju i ilosci oraz widocznych wad przy kazdej dostawie i zgtoszenia
ewentualnych nieprawidtowosci w dokumencie przewozowym lub dokumencie wydania towaru. Dokonany
w ten sposob odbidr wiaze Kupujacego, a podpisany dokument przewozowy lub dokument wydania towaru
potwierdza rodzaj, ilos¢ i jakos¢ dostarczonych przez Sprzedajacego i odebranych przez Kupujacego
towaréw, w zakresie wskazanym w zdaniu pierwszym. Brak jakichkolwiek zastrzezern w dokumencie
przewozowym lub dokumencie wydania towaru oznacza prawidtowe wykonanie umowy, z zastrzezeniem
mozliwosci zgtaszania Sprzedajgcemu przez Kupujacego reklamacji wad ukrytych. Reklamacje iloSciowe
dotyczace sprzedanego Towaru niemozliwe do stwierdzenia przy jego odbiorze powinny by¢ zgtaszane
przez Kupujacego w terminie 3 dni od stwierdzenia wady, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia odbioru
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towaru przez Kupujacego. W przypadku niezgloszenia reklamacii ilosciowej przyjmuje sie, ze dostawa byta
kompletna. Reklamacje nalezy zglasza¢ poprzez www.phoenixcontact pl/reklamacie

W przypadku opoZznienia Kupujacego w odbiorze towaru trwajacego diuzej niz godzine, Sprzedajacy obciazy
Kupujacego kosztami przewozu i kosztami przestoju przewoznika lub kosztami przechowania towaru, ktore
Kupujacy jest zobowiazany zaptacic.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za opéznienia powstate na skutek dziatania sity wyzszej oraz
nastepstwa tego dziatania, ktére znaczaco utrudniajg lub uniemozliwiajq Sprzedajacemu zrealizowanie
dostawy towaréw. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci réwniez w przypadku, gdy dziatania sity
wyzszej dotycza dostawcow Sprzedajacego lub ich poddostawcow. W takim przypadku, po ustaniu
zdarzenia uniemozliwiajgcego lub znacznie utrudniajacego realizacje dostawy, Sprzedajacy upowazniony
jest do wyznaczenia kolejnego terminu dostawy towarow.

Za site wyzsza w rozumieniu niniejszych Ogdlnych Warunkdw przyjmuje si¢ wszelkie zdarzenia zewnetrzne
uniemozliwiajace lub znacznie utrudniajgce realizacje dostawy towardw przez Sprzedajacego, w
szczegolnosci stan wojny, konflikty zbrojne, awarie, strajki, lockouty, epidemie, zarzadzenia wtadz, w tym
wprowadzane stany nadzwyczajne, braki w zaopatrzeniu w surowce, problemy z dostawami energii
elektrycznej, nagle dziatania sit przyrody, mobilizacie, zamieszki, blokady istotnych szlakow
komunikacyjnych itp.

W przypadku dziatania sity wyzszej przez okres dtuzszy niz 90 dni Kupujacy jest uprawniony do odstapienia
od Umowy w odniesieniu do nie wykonanej cze$ci zaméwienia. Kupujacy pisemnie powiadomi
Sprzedajacego z nalezytym wyprzedzeniem, nie pozniej jednak niz w terminie 7 dni liczonych od dnia
uplywu wskazanego powyzej terminu, o swojej decyzji w przedmiocie odstapienia od Umowy. W takim
przypadku Kupujacemu nie przystuguje prawo do odszkodowania od Sprzedajacego z tytutu niewykonania
czesci Umowy.

W przypadku wstrzymania sie z dostawa towaréw na wniosek Kupujacego na okres diuzszy niz miesiac od
czasu powiadomienia Kupujacego o gotowosci do realizacji dostawy, Kupujacy moze zostaC obcigzony
oplata magazynowsq za kazdy rozpoczety dzieri wstrzymania dostawy poczawszy od daty dostawy aktualnej
na dzien przekazania przez Kupujgcego informacji o wstrzymaniu w wysokosci 0,5% wartosci netto
magazynowanych towarow, jednak nie przewyzszajgcej facznie 10% wartosci tych towaréw. W przypadku
wstrzymania przez Kupujacego dostawy towaréw na czas przekraczajacy 2 miesigce Sprzedajgcy ma prawo
odstapi¢ od Umowy w catosci lub wstrzymanej cze$ci z winy Kupujacego i obciazy¢ Kupujacego kosztami
przechowywania objetego Umowa towaru.

Wykorzystane przy dostawie opakowania zwrotne (skrzynki, stelaze inne podobne) stanowigce wtasnosé
Sprzedajacego, zostang zwrdcone przez Kupujacego w niezmienionym stanie. Kupujacy ma prawo na swéj
koszt odestaé opakowania transportowe Sprzedajacego na adres jego siedziby pod warunkiem, iz beda one
czyste, wolne od ciat obcych i posegregowane zgodnie z materiatem, z jakiego sg wykonane. W przeciwnym
wypadku Sprzedajgcy ma prawo obcigzy¢ Kupujacego dodatkowym kosztem utylizacji opakowari.

W przypadku zapfaty catosci ceny przed dokonaniem dostawy, wiasno$¢ towaru oraz wszelkie ryzyka
zwigzane z towarem objetym zamowieniem przechodza na Kupujgcego w momencie wydania towaru do
dostarczenia. W kazdym innym przypadku Sprzedajacy zastrzega prawo wiasnosci do sprzedawanego
towaru do momentu zaptlaty catosci ceny za zamowiony towar. W takim wypadku za moment zaplaty uwaza
sie date uznania peing kwota naleznosci rachunku bankowego Sprzedajacego.

Patnosci

Kupujacy zobowiazany jest uisci¢ kwoty nalezne Sprzedajacemu, w tym wynagrodzenie z tytulu sprzedazy
i/lub dostawy towarow, ustug, licencji na rzecz Sprzedajacego przed ich dostawg lub odbiorem, w terminie
wskazanym w potwierdzeniu zamdwienia (przedplata), chyba, ze na mocy odrebnej pisemnej umowy,
Kupujacy ma prawo dokonac¢ zakupow z odroczonym terminem pfatnosci.

Kupujacy sktadajac zaméwienie potwierdza, ze posiada Srodki pienigzne w wysokosci wystarczajacej na
zapfate ceny (wynagrodzenia) za wykonanie Umowy.
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Sprzedajacy ma prawo w kazdym czasie wymaga¢ od Kupujacego przedstawienia dokumentow
potwierdzajacych jego obecng sytuacje finansowa.

Cena sprzedazy wskazana na fakturze bedzie ptatna na rachunek bankowy Sprzedajacego zamieszczony
na fakturze.

Za dokonanie zaptaty uwaza sie dzien uznania ptatnoscig rachunku bankowego Sprzedajacego.

Sprzedajacy jest uprawniony do sprzedazy Kupujacemu towaréw z odroczonym terminem platnoSci.
Kupujacy jednak nie moze zada¢ od Sprzedajgcego odroczenia terminu zaptaty lub dokonania sprzedazy
na raty i nie przystuguja mu z tego tytutu Zadne roszczenia.

W przypadku opdznienia przez Kupujacego w zaptacie wynagrodzenia lub innych naleznoci
przystugujacych Sprzedajacemu z tytulu Umowy, chociazby w czesci, Sprzedajacy jest uprawniony do
wstrzymania realizacji dostawy towaréw oraz realizacji kolejnych zaméwieri Kupujacego, bez ponoszenia
odpowiedzialnosci za nienalezyte lub nieterminowe wykonanie umowy w zakresie wstrzymanych zaméwien,
pomimo uprzedniego potwierdzenia przyjecia zamowienia.

W przypadku powziecia przez Sprzedajacego watpliwosci co do wyptacalnosci Kupujacego, korzystajacego
z odroczonego terminu platno$ci, w szczegdlnosci w przypadku istnienia po stronie Kupujgcego nie
uregulowanych ptatnosci, jak rowniez wszczecia w stosunku do Kupujacego postepowan wskazujacych na
zagrozenie Kupujacego niewyptacalnoscia, zamieszczenia w rejestrach publicznych informacji o
nieregulowaniu przez Kupujacego ptatnosci itp., Sprzedajacy moze wstrzymaé realizacje dostawy towarow
na rzecz Kupujacego lub realizacje kolejnych zaméwiert Kupujacego do momentu dokonania przez niego
wptaty calej ceny zakupu towaréw lub ustanowienia przez niego odpowiedniego zabezpieczenia, w formie
zaakceptowanej przez Sprzedajacego. W takim przypadku Sprzedajacy moze odstapi¢ od preferencyjnych
warunkdw ptatnosci ustanowionych na rzecz Kupujacego.

Wytacza sie prawo Kupujacego do potracania jakichkolwiek wierzytelnosci przystugujacych mu wzgledem
Sprzedajgcego bez uprzedniej, pisemnej zgody Sprzedajacego na potracenie.

Zgtoszenie reklamacji nie uprawnia Kupujacego do wstrzymania sig od zaplaty za zaméwiony towar badz
jego czesci, w tym do wstrzymania sie z zaptatq za towar reklamowany.

Gwarancje

Sprzedajacy udziela gwarancji jakosci na sprzedawane towary na okres dwoch lat liczonych od daty
wydania towaru Kupujacemu przez Sprzedajacego, za wyjatkiem towarow, dla ktérych Sprzedajacy, w
szczegdlnosci w katalogu produktow, przewiduje inny okres gwarancii.

Gwaranciji nie udziela sig na towary testowe, nie dopuszczone do obrotu, lecz wykorzystywane w fazie
rozwojowej u Kupujacego, urzadzenia poprzedzajace towary seryjne iflub urzadzenia prototypowe.

Roszczenia z tytutu gwarancji wygasajg w przypadku, gdy towar zostal poddany modyfikacji przez
Kupujacego. Roszczenia z tytulu gwarancji wygasaja rowniez w przypadku, gdy Kupujacy nie zezwoli
Sprzedajacemu na dokonanie ogledzin wadliwego towaru lub jesli sam usunie wade bez uprzedniej zgody
Sprzedajacego. Roszczenia z tytutu gwaranci nie przystuguja Kupujgcemu w przypadku zwyklego zuzycia
towaru oraz w przypadku uszkodzen towaru, ktére wystapitly na skutek niewtasciwego lub niedbatego
traktowania ilub montazu, naduZycia, dziatan personelu Kupujgcego, w szczegolnosci
niewykwalifikowanego, osdéb trzecich oraz na skutek elekirycznych iflub mechanicznych oddziatywan
wykraczajacych poza wiasciwe uzycie, w tym okreslone w dokumentacji zataczanej do Towardw,

W przypadku, gdy wada towaru nie bedzie kwalifikowata si¢ do naprawy gwarancyjnej badz wymiany w
ramach gwarancji na produkt nowy albo wolny od wad, Sprzedajacy poinformuje Kupujacego o mozliwosci
naprawy fowaru odpfatnie oraz o przewidywanych kosztach takiej naprawy badz o braku moZzliwosci
naprawy towaru. W razie odstapienia przez Kupujacego od naprawy towaru, o ktérej mowa w zdaniu
poprzedzajacym, Sprzedajacy bedzie miat prawo obcigzyé Kupujacego opfata manipulacyjna, zgodnie z
obowigzujacym cennikiem opfat, znajdujgcym sie na stronie internetowej Sprzedajacego:
www.phoenixcontact.pl/tabela-oplat

Odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego z tytutu rekojmi jest wytaczona w catosci.
Reklamacje
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Wszelkie reklamacje powinny by¢ zgtaszane przez Kupujacego elekironicznie pod adresem
www.phoenixcontact.pl/reklamacie.

Reklamacje powinny zawiera¢ opis wszystkich wad i niezgodno$ci podnoszonych przez Kupujgcego. Do
reklamacji, Kupujacy powinien dotaczy¢, pod rygorem jej odrzucenia, dowéd zakupu towaru (nr faktury
VAT).

Reklamacje jakosciowe dotyczace sprzedanego towaru, widoczne przy odbiorze, winny by¢ zgtaszane
przez Kupujacego w chwili ich odbioru, a pozostate winny by¢ zgtaszane w terminie 3 dni od ujawnienia
wady, nie pozniej jednak niz 7 dni od dnia odbioru towaru do Kupujgcego.

Sprzedajgcy nie odpowiada za nastgpstwa uszkodzen powstatych wskutek niewtasciwego roztadunku,
sktadowania, przechowywania, przemieszczania i uzytkowania towaru przez Kupujacego.

Kupujacy powinien zabezpieczy¢ towar bedacy przedmiotem reklamacji do ogledzin oraz stworzy¢ warunki
do zapoznania sie z wszystkimi reklamowanymi towarami przez Sprzedajacego, a w przypadku reklamacji
jakoséciowych przygotowa¢ towar do transportu, zgodnie z zaleceniami producenta dostepnymi na
www.phoenixcontact.pl/reklamacje

Dla potrzeb rozpoznania reklamacii jakosciowych, Sprzedajacy moze zadaé od Kupujgcego dostarczenia
reklamowanego towaru do miejsca wskazanego przez Sprzedajacego. Do zwrotu reklamowanego towaru
zastosowanie maja odpowiednio zapisy pkt. X Ogdlnych Warunkéw. Jesli reklamacja okaze sie niezasadna
koszty dostarczenia Towaru ponosi Kupujacy.

W ramach uzasadnionych reklamacji iloSciowych Sprzedajacy dostarczy Kupujacemu zaméwione towary w
terminie, w jakim bedzie to moZliwe z technicznego punktu widzenia, lub zwrdci nalezno$¢ wg wartosci z
faktury w terminie 30 dni roboczych od dnia przyjecia reklamaciji przez Sprzedajacego.

W ramach uzasadnionych reklamacji jakosciowych wszystkie towary lub ich czesci, ktére sg wadliwe,
zostang wedtug wyboru Sprzedajacego naprawione, wymienione na nowe towary lub cze$ci, wolne od wad,
albo Sprzedajacy zwrdci Kupujacemu zaptacong naleznos¢ za wadliwe towary lub czesci. Sprzedajacy
dostarczy nowe towary lub czesci wolne od wad Iub usunie wade w terminie, w jakim bedzie to bez zwtoki
mozliwe z technicznego i organizacyjnego punktu widzenia, a w wypadku zwrotu naleznosci pienigznej
dokona jej nie pdzniej niz w terminie 30 dni roboczych od dnia dostarczenia przez Kupujgcego towaru do
siedziby Sprzedajacego.

Sprzedajacy ma prawo wstrzymac sie wobec Kupujacego z realizacjg jego roszczen z tytutu reklamaciji do
czasu uregulowania przez Kupujacego wszelkich zaleglych zobowigzan finansowych dotyczacych
reklamowanego towaru.

W przypadku bezzasadnej reklamacji Sprzedajacy ma prawo obcigzy¢ Kupujgcego kosztami wysytki
reklamowanego towaru do serwisu centralnego w Niemczech oraz kosztami ekspertyzy zwréconego towaru,
zgodnie z aktualng tabelg oplat, znajdujaca sie na stronie intemetowej Sprzedajacego:
www.phoenixcontact.pl/tabela-oplat.

Reklamacje zgtaszane po uptywie wskazanych powyzej terminéw lub z naruszeniem powyzszych zasad nie
beda uwzgledniane, a roszczenia Kupujacego wygasaja.

Zwrot towaru

Zwrot towaru mozliwy jest tylko w przypadku uprzedniego zaakceptowania tego zwrotu przez
Sprzedajacego. W przeciwnym wypadku zwroty nie beda przyjmowane. W celu otrzymania akceptacii,
Kupujacy przesyta Sprzedajacemu nalezycie wypetniony elektroniczny wniosek. Wzér wniosku dostepny
jest na stronie intemetowej Sprzedajacego www.phoenixcontact.plireklamacie. Sprzedajacy moze
zaakceptowa¢ zwrot lub odrzucié zwrot towaru bez podawania przyczyn, chyba Ze co innego wynika z
przepisow powszechnie obowigzujacych. Kupujacemu nie przystugujg zadne roszczenia o przyjecie zwrotu
towardw oraz zwrot wynagrodzenia.

Zwrot towaru przez Kupujacego mozliwy jest tylko w oryginainych, nie uszkodzonych i nie otwieranych
opakowaniach. Nie akceptowane sg zwroty towaréw produkowanych na zaméwienie.

W kazdym razie zwrot towaru przez Kupujacego w trybie opisanym w punkcie 2 mozliwy jest nie pézniej niz
w terminie 6 miesiecy od daty odbioru towaru przez Kupujgcego, dla towarow nie otwieranych (z
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nienaruszong etykietg plombujaca opakowanie) o warto$ci minimalnej na jedng pozycj¢ asortymentowg
zwrotu z jednego zamOwienia wskazanej w tabeli oplat dostepnej pod adresem
www.phoenixcontact.pl/tabela-oplat.

Zaakceptowane zwroty towaru beda odbierane na koszt Sprzedajacego, jednak na ryzyko Kupujacego.
Kupujacy powinien poinformowac Sprzedajacego o miejscu odbioru przesytki oraz osobie kontaktowej wraz
z numerem telefonu 2 dni przed planowang datg odbioru. Nieuzgodnione zwroty towaru nie beda
przyjmowarne.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do naliczenia optaty za obstuge zwrotu, wedtug cennika dostepnego na
stronie internetowej Sprzedajacego www.phoenixcontact.pl/tabela-oplat

Optata moze zostaé naliczona rowniez wtedy, gdy odestany towar nie spetnia kryteriéw okreslonych w
aprobacie zwrotu, o ktérej mowa w ust. 1 - 3 niniejszego punktu.

Kopie zaakceptowanego przez Sprzedajacego wniosku, Kupujacy zobowigzany jest umiescié w przyldze na
zewnafrz przesytki. Kupujacy zobowiazany jest dodatkowo oznaczy¢ przesytke w widocznym miejscu
numerem sprawy. Przesyiki nie spetniajace tych warunkéw bedg zwracane na koszt Kupujacego.

Zwrotowi nie podlegaja towary produkowane na zaméwienie oraz towary, ktdrych zwrot nie zostat uprzednio
zaakceptowany przez Sprzedajgcego.

Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza

Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Sprzedajacego z tytutu szkody wyrzadzonej w zwiazku z realizacjg
umowy, dostawy, lub w zwigzku z zaniechaniem jej realizacji ograniczona jest do odpowiedzialnosci za
szkode wyrzadzong wing umysla. Gorng granica odpowiedzialnosci Sprzedajacego jest warto$¢ wadliwego
towaru lub warto$¢ niedostarczonego towaru. Odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego nie obejmuje utraconych
przez Kupujacego korzysci ani innych szkéd posrednich.

Sprzedajacy nie jest odpowiedzialny w Zadnym przypadku, w jakimkolwiek czasie, za jakakolwiek szkode
posrednig lub wynikta strate (w tym utracone korzysci) lub zniszczenie (wtaczajgc w to, lecz nie ograniczajac
sie do tego, straty w zakresie produkcji lub osigganych zyskéw), powstate z jakiejkolwiek przyczyny
zwiazanej z towarami, odniesione przez Kupujacego lub jakakolwiek inng osobe fizyczna, osobe prawna lub
jednostke organizacyjng z nim powigzang jakimkolwiek tytutlem prawnym. W pozostatym zakresie
odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza jest ograniczona do wysokosci ceny sprzedazy wskazanej na fakturze
VAT i uiszczonej przez Kupujacego.

Odstapienie od umowy sprzedazy

Jesli Sprzedajacy nie moze zrealizowat dostawy towaréw w terminie wskazanym w potwierdzeniu
zamowienia wskutek okolicznosci powstatych po potwierdzeniu Zamdwienia, za ktore ponosi
odpowiedzialno$¢, Kupujacy ma prawo odstapi¢ od umowy sprzedazy w terminie 7 dni od dnia uzyskania
dotyczace] tego informacji od Sprzedajacego. W razie czeSciowej niemozliwosci realizacji dostawy towarow
przez Sprzedajacego, Kupujacy ma prawo odstapi¢ od zakupu tej czesci towardéw, ktorych dostawa jest
niemozliwa w terminie 7 dni od dnia uzyskania tej informacji od Sprzedajacego. Jezeli cze$ciowe wykonanie
umowy sprzedaZzy nie miatoby dla Kupujacego znaczenia z uwagi na cel umowy, znany Sprzedajacemu w

chwili zawarcia umowy, Kupujacy moze odstapi¢ od catosci umowy sprzedazy w terminie wskazanym w
zdaniu poprzedzajgcym.

Zapewnienie Sprzedajacego

Sprzedajacy zapewnia, iz sprzedawane towary zostaty wyprodukowane z wykorzystaniem certyfikowanego
systemu zarzadzania Srodowiskiem i jako$cia, zgodnie z DIN EN I1SO 14001 oraz DIN EN ISO 9001-2000.
Ochrona danych osobowych

Sprzedajacy w odniesieniu do danych osobowych Kupujacych bedacych osobami fizycznymi, jak réwniez
innych danych osobowych podawanych mu przez Kupujacych w procesie zawarcia i realizacji
Zamowienia, jest Administratorem danych osobowych w rozumieniu ROZPORZADZENIA PARLAMENTU
EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej zwane RODO).
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Pozyskiwanie przez Administratora danych osobowych oraz ich przetwarzanie odbywa sig zgodnie zRODO
oraz ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.

Wszelkie dane osobowe podawane podczas procesu zamawiania towaréw przetwarzane sg wytacznie na
potrzeby ztozenia Zaméwienia oraz uksztattowania, zmiany i realizacji wynikajacej z niego umowy, (na
podstawie art. 6 ust. 1 pkt b) RODO) na czas niezbedny do ich wykonania, a w celu ustalania i dochodzenia
zwigzanych z nig roszczen, na okres odpowiednio: ich przedawnienia lub zakoriczenia postepowania, oraz
celach marketingowych Sprzedajacego (na podstawie art. 6 ust. 1 pkt f) RODO), a takze w celu prowadzenia
dokumentacji zwiazanej z realizacja i rozliczeniem Zamowienia, do ktdrej prowadzenia zobowigzujg
Sprzedajacego przepisy powszechnie obowiazujacego prawa(na podstawie art. 6 ust. 1 pkt ¢) RODO) - na
czas trwania tego obowigzku.

W celu zapewnienia obstugi ptatnosci i dostarczenia produktow do Kupujacego dane osobowe konieczne
do przeprowadzenia procesu obstugi ptatnoéci, zaadresowania i dostarczenia przesytki sg przekazywane
podmiotom profesjonalnie zajmujacym sie obstuga ptatnosci czy dostarczaniem przesytek - w szczegélnosci
firmom kurierskim - wraz z powierzeniem przesyiki do dostarczenia, a w przypadku skorzystania z systemu
ptatnosci bezposrednich on-line- administratorowi systemu platnosci. W zakresie realizacji ptatnosci z tytutu
ptatnosci w systemie ptatnosci natychmiastowych, operator ptatnosci jest samodzielnym administratorem
danych osobowych ptatnikéw.

Podanie danych osobowych przez Kupujacego jest dobrowolne, jednakze niepodanie wskazanych w OWS
danych osobowych niezbednych do zawarcia i realizacji Zaméwienia moze skutkowaé niemozliwoscia jego
przyjecia i realizacji przez Sprzedajacego. Akceptacje warunkéw przetwarzania danych lub dodatkowg
zgode na rejestracje i przetwarzanie danych osobowych Kupujacy wyraza przystepujac do zakupu.

Dla zawarcia, realizacji i obstugi Zaméwienia konieczne jest podanie nastepujacych danych Kupujacego:
nazwisko i imie;

adres do wysytki produktéw;

adres e-mail;

numer telefonu kontaktowego

numer NIP na potrzeby wystawienia faktury.

Dane osobowe sg przechowywane i przetwarzane przez Administratora w siedzibie jego lub podmiotu
przetwarzajacego dane na jego zlecenie, w tym podmiotow realizujacych Zaméwienie, lub innym miejscu
prowadzenia przez nie dziatalnosci, z zachowaniem odpowiednich Srodkow bezpieczenstwa, spetniajacych
wymagania prawa.

Osobie, ktérej dane dotyczg przystuguje prawo dostepu do wlasnych danych osobowych i prawo do ich
poprawiania lub sprostowania, prawo do zadania ich usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo skargi
na niezgodne z prawem przetwarzanie danych do organu nadzorczego (Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych) lub sprzeciwu z przyczyn zwigzanych z jej szczegdlng sytuacja wobec przetwarzania danych
w ramach uzasadnionego interesu administratora i w celach marketingowych, a takze prawo do zadania
przeniesienia danych ujetych w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do
odczytu maszynowego, a w razie przetwarzania danych na podstawie zgody - prawo cofnigcia zgody w
dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej cofnigciem, odpowiednio do postanowiert RODO.

Z przystugujgcych jej wobec Administratora danych uprawnien osoba, ktdrej dane dotycza moze skorzystaé
w siedzibie Administratora danych lub droga pocztowg czy teZ elektroniczna. Wszelka korespondencje w
sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych nalezy kierowa¢ na adres poczty
elektronicznej: rodo@phoenixcontact.pl.

Dane osobowe nie sg udostepniane innym instytucjom ani osobom frzecim - z wyjatkiem przypadkéw, w
ktdrych na Sprzedajacego obowiazek ich udostepnienia naktadajg przepisy powszechnie obowigzujacego
prawa.

oo oW



11.  Szczegdtowe zasady przetwarzania danych przekazywanych za poérednictwem elektronicznego systemu
transakcyjnego e-shop i EDI okreSla POLITYKA PRYWATNOSCI, umieszczona na stronie

www.phoenixcontact.pl/Legal information | Phoenix Contaci.
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