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PHOENIX CONTACT
ELEKTRONIK TICARET LIMITED SIRKETI
KALITE POLITIKASI

Phoenix Contact ilgilendigi is alanlarinin her birinde kiresel élgekte dnemli ve teknolojik agidan 6ncl
bir konuma erigen bir girkettir.

Teknoloji ve inovasyona olan tutkulu inancimiz sayesinde hep birlikte strdurilebilir bir dinya insa
etmek temel hedefimizdir.

Sirketimizin kalite politikasi, faaliyet konumuz olan elektrik baglanti elemanlari, elektronik ve
otomasyon cihazlar satigi konularinda miisterilerimizin ihtiyag ve beklentilerini, yasal sartlara uygun
olarak, gelisen Griin ve hizmet yelpazesiyle kargilamak, musteri memnuniyetini saglamak; tim
paydaslarimizla agik, durist ve adil iligkilerimizi sirdurerek, pazarda misgterilerimiz ve i ortaklanmiz
icin her zaman tercih edilen, referans gosterilen, giivenilir bir firma ve marka olmak ve strekli
iyilestirmekdtir.

Bu amagla;

= Yenilenebilir enerjinin herkesin yararina oldugu bir diinyada elektrifikasyon, dijitallesme ve
otomasyon ¢ézimleri sunarak katkida bulunuruz.

= Daima girigimci 6zgurligumuzi koruyacak tarzda davraniriz.

»  Yenilikleri, gelecek igin bir képrii olarak gériiriiz; dolayisiyla sirketimizi gelistirmek igin kendiliginden
harekete gegeriz.

»  Eylemlerimiz, karsilikl gliven, samimiyet, arkadaghk ve duristlik Gzerine kuruludur. Misterilerimiz
ve is ortaklarimizla iligkilerimiz ortak ve kalici yarara yoneliktir. Kurum kiltiirimiz gliven duygusunu
cesaretlendirir ve izerinde uzlasilan hedeflere ulagmak igin ¢aliganlarin geligimini destekleriz.

= Kalite Yonetim Sistemimizi kaynaklanimizi kullanarak, gereksinimlerimiz dogrultusunda gelistirir,
etkinligini gézler ve slrekli iyilestiririz.

* Caliganlanimizin daha etkin bir sekilde hedefe ulagmalarini saglamak igin bilgi ve becerilerini
gelistirerek yetkinliklerini artinr ve giiniin geregi teknolojileri kullanarak uygun altyapi ve c¢alisma
ortamini saglariz.

= Varliklanmizi ve gelecegimizi badimsiz finansman ile glvence altina alarak, karliigimizi
hedeflerimize y6neltip, sirekli geliserek {ilke ekonomisine katkida bulunuruz.

= Caliganlarimiz tarafindan marka degerimiz yasatilir ve aktarilr.

»  Anayasal bir hak olarak diizenlenen kigisel verilerin korunmasi ve hukuksal glivence altina alinmasi
konusunda, sorumlulugumuzun farkindayiz ve kigisel verilerin glivenli bir gekilde kullanimina énem
veriyoruz.

“llham veren yenilikler” sloganimiz tim marka degerlerimizi zetlemektedir.
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